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MAPFRE. A SEGURADORA DIFERENTE.

Solucao Comércio e Servicos MAPFRE. Um seguro exclusivo para restaurantes, hotéis
€ estabelecimentos do setor alimenticio em geral, que oferece cobertura especial em
caso de intoxicacao alimentar dos seus clientes causada por responsabilidade civil do
estabelecimento. Para mais informacoes, procure seu corretor ou ligue 0800 775 9000.
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EDITORIAL

Para vender,

é preciso estar
preparado.

Por isso, incluimos
em nossa revista,
matérias ligadas

a algumas

das principais
necessidades

dos corretores.

Capacitacao e perspicacia

lem fazep 3 dife

m um mundo cada vez mais dinamico,
precisamos nos alinhar as exigéncias do
mercado, que evolui em ritmo alucinante.
Para isso, a capacitagdo e a perspicacia andam juntas
na busca do sucesso. Sem duvida a venda depende da
acdo, de fazer com as coisas acontecam, de atitude.

Ndo hé duvida de que a habilidade de interagir

com outros profissionais, clientes e fornecedores

€ importante, mas por outro lado, nada acontece
sem os verdadeiros pilares da venda, que hoje sdo
o0 conhecimento e a capacidade de perceber as
sutilezas do nosso negécio: o de oferecer qualidade
de vida aos clientes.

Portanto, para vender, é preciso estar preparado.
Por isso, incluimos em nossa revista, matérias ligadas
a algumas das principais necessidades dos corretores,

principalmente naquelas situagdes tipicas de seu dia-a-dia.

Como matéria de capa, levamos a vocé uma entrevista
COm um empresario que possui uma interessante visdo
de negdcios. Para se ter uma idéia, Ricardo Bellino

foi 0 precursor da agéncia de modelos Elite no Brasil,

e organizador do maior evento de captagdo de novos

Antonio Cassio dos Santos
Presidente da MAPFRE Seguros

I"enca

talentos no mundo. Com sua perspicécia e atitude,
em apenas trés minutos, Bellino se tornou sécio do

grande empresario norte-americano, Donald Trump.

Além disso, buscamos um especialista em sucessdo
familiar para falar um pouco deste delicado processo
que deve fazer parte da agenda de qualquer
empresa. Ainda relacionado a este assunto,
mostramos quais sdo as atividades desenvolvidas
pela Comissdo de Jovens Corretores do SINCOR — SP.

Para completar, a secdo “Consultor Administrativo”
apresenta o relato de como uma corretora de seguros
conseguiu atender de forma mais eficiente seus clientes,

aplicando algumas solugdes tecnolégicas na empresa.

Estes e outros destaques trazem novas idéias e
conceitos para melhorar, e muito, o trabalho. Temos
certeza de que o contetdo desta edicdo sera
essencial para vocé, corretor, como uma

ferramenta para vender seguro!
E ndo pense que paramos por aqui. Em breve
teremos mais novidades na Nova Revista Negécios

MAPFRE, “sua ferramenta para vender seguro”.

Boa leitura.

Arquivo MAPFRE

Uma publicagdo dirigida aos corretores de seguros.
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Aproveite os sites fe

Download

internet € uma grande parceira

dos proprietarios de micro e

pequenas empresas que estdo em
busca de economia e praticidade para o
desenvolvimento de seus negocios.
Prova disso sdo os sites desenvolvidos
exclusivamente para os usuarios fazerem
download gratuito de produtos, que vdo
desde softwares direcionados a comunicagdo
(mensagens instantaneas e ligagbes via
internet), ferramentas essenciais para o
bom funcionamento dos microcomputadores
(antivirus, firewall, etc.) até programas
voltados para a administracdo. Tudo isso
inteiramente gratis!

A variedade de sites e programas disponiveis ¢ grande,
portanto, ao procurar, o usuario deve ficar atento as
facilidades que cada lugar oferece. Uma boa dica é sempre
perguntar a alguém que conhega para ndo instalar um
software que crie risco ao sistema da empresa.

Em geral, 0s programas oferecidos dividem-se
nas seguintes categorias:

Trial ou Demo

Os fabricantes disponibilizam versdes mais simples dos
programas, ou até mesmo versdes que funcionam apenas por
tempo determinado, para depois oferecer a versao completa.
Este periodo de testes é muito Util para o usudrio decidir se
realmente quer ou ndo investir no aplicativo.

Shareware

Um tipo de software que vocé pode distribuir e experimentar
gratuitamente, mas deve pagar uma taxa de registro ao autor

NEGOCIOS MAPFRE
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se passar a utiliza-lo regularmente. As vezes o pagamento
habilita fun¢des extras ou da direito a suporte técnico,
documentagdo e upgrades gratuitos para as novas versdes.

Outras vezes o registro apenas faz desaparecer mensagens
de autopropaganda inseridas no programa.

Freeware

F grétis por definicio e nunca perde sua funcionalidade.
Normalmente sdo criados para impulsionar a venda de outros
programas. Um bom exemplo € o Acrobat Reader. A Adobe o
disponibiliza gratuitamente para disseminar esse “leitor de
PDFs” com facilidade, mas vende os programas e os plug-ins
que criam os arquivos PDF.

Também ha outros casos, como o Linux, que é fruto do
trabalho voluntério de programadores que defendem o
software livre, sem a necessidade de licenca.

Com uma busca bem detalhada e algum conhecimento na area
de informatica, o usudrio aproveitard diversos programas sem
desembolsar nenhum centavo.

Normalmente os sites dedicados a distribuicdo de softwares
gratuitos disponibilizam féruns para que os usuarios troquem
idéias e impressdes sobre o programa utilizado. Vale a pena
pesquisar e fazer com que o dia-a-dia de sua empresa se torne
mais produtivo e eficiente.

Gonheca alguns sites especializados em townloads:
www.superdownloads.com.br
http://baixaki.ig.com.br
http://downloads.ubbi.com.br
www.gratis.com.br
www.microsoft.com/downloads



Figura de Transigiio — O poder
z 2 de mudar geragoes

Autor: Paulo V. Kretly
;Lﬂnlr':;lncgs Editora: Campus/Elsevier

Impelidas por uma poderosa
convicgtio e pela forga dos principios
que norteiam suas vidas, muitas
pessoas se dispdem a enfrentar
qualquer desafio ou oposiio para
fazer a parte que lhes cabe: por
mais remotas que parecam ser as chances de vitdria,

elas persistem. E, por suas razdes e atitudes, triunfam,

mudando para melhor suas vidas e as de muitos outros.

Sua influéncia positiva pode, em muitos casos, ir além de seu
circulo familiar, estendendo-se para a empresa, para a comunidade,
para o pais, para o mundo e até mesmo para as geragdes futuras.
Sto essas pessoas chamadas de figuras de transigdo.

0 PODER DE MUDAR GERAGOES

Corag rempen o33 v Ao
80 v pevical o oot

PAULO W, KRETLY

A proposta deste livro € analisar e discutir quem sdo essas
figuras, quais sdo as suas caracteristicas, de que forma elas
agem e o por qué, bem como os processos que as levam a chegar
aonde chegaram. Tudo isso para mostrar que, sim,

¢ possivel mudar para melhor, e que isso nio requer
superpoderes nem habilidades sobre-humanas. E que, se elas
conseguiram, qualquer um pode conseguir também.

Trc;Qalho
estdo
9 e poder

w v nuto-reguincio humana

Trabalho, gestiio e poder
Autor: Monica C.A. Cappelle/
Mozar José de Brito

Editora: FGV

As inovagdes nas técnicas de
gestdo de pessoas humanizaram
as relagdes de trabalho, motivando
os individuos a aderir aos objetivos
organizacionais, ou consistem apenas
em antigas idéias reeditadas em
nova linguagem, mais sofisticada, logica e cientifica?

0 debate entre esses dois pontos de vista apresentado neste

livro assume uma perspectiva critica, interpretando essas praticas
como instrumentos disciplinares cada vez mais abrangentes, com
propdsitos estratégicos que configuram movimentos de relagdes de
poder no espago organizacional.

| 7 N 0 segredo alemdo — Aprenda a vencer
w ‘m com os melhores
Autor: Focus M. Verlag/U.Ertolg
0 :f»egre_do o Editora: BestSeller
alemao oo g fivr regne as experiéncias e as técnicas

de profissionais das mais distintas
dreas de atuagdo — uma psicéloga, um
médico, um alpinista, especialistas em
administragdio e um autor de best seller
da literatura de motivagdo — em artigos

que apresentam ferramentas valiosas sobre a melhor forma de atingir

os objetivos desejados. Com o conceito de como aproveitar o melhor,

apresenta, de forma objetiva, informativa e descontraida, dicas e

estratégias indispensdveis a qualquer profissional, mesmo aquele

que é bem capacitado, que ainda ndo conseguiu a colocagto ideal no

mercado de frabalho, que estd desmotivado ou que ndo encontrou o

equilibrio entre o sucesso profissional e a vida particular.

gy Sucesso em vendas

Autor: Marcelo Ortega

Editora: Saraiva

£ um guia prtico — com técnicas, idéias

e histarias de fracassos e de sucesso que
foram divididas pelo autor e por centenas
de profissionais que participaram de
treinamentos — que propde inovar na arte
de vender. Por sua abordagem simples e
funcional, o leitor entenderd facilmente
os elementos fundamentais para o sucesso, colocando-os em prdtica,
independentemente do ritmo de seu negdcio e do mercado em que afua.

MARCELO ORTEGA

Sucesso
“Vendas

7 FUNDAMENTOS FARA 0 SUCESS0

2 Ediio

Seguro — Conceitos,

Definicdes e Principios

Autor: Julio Cezar Pauzeiro
Editora: VTN Comunicagéo

Esta publicacdo, de linguagem fdcil e
diddtica, tem o objetivo de traduzir o
“sequrés”. Sequradores, corretores,
alunos e consumidores leigos terdo
em suas mdos um manual de seguros
que aborda a histéria do seguro, seus
principios e definigdes, os sujeitos da operacdo de seguro, risco, prémio,
contrato de seguro, sinistro e mecanismos de defesa do segurado.

NEGOCIOS MAPFRE
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empreendedoras

Uma frase de Lao Tsé, famoso

filésofo chinés, que afirmou que

“nao sabendo que era dificil,

ele foi la e fez”, se aplica exatamente

a historia profissional de Ricardo Bellino.
Quem conhece o empresario carioca,
atualmente dono da Gold&Bell Empreendimentos,
pode imaginar que nada é impossivel
quando se acredita em um ideal.

Aos 21 anos, Ricardo pensou em trazer a megaagenq i
de modelos americana Elite Model para o Brasil,
sem falar inglés e sem nenhum capital para in
Ele acreditou que poderia dar certo, k.
fez coisas mirabolantes e, em pouco tempo,
se tornou amigo e sécio de John Casablancas,
proprietario da Elite.

H NEGOC\OS MAPFRE



[ém desse case de sucesso,
0 empresario acumula muitos
outros que comprovam a
necessidade de se colocar em pratica
as idéias que se tem e de se acreditar
nelas. Entre os seus feitos pode-se
destacar que ele convenceu, em
apenas trés minutos, um dos maiores
empresarios do planeta,
Donald Trump, @ montar um
empreendimento aqui no Brasil.
“Se vocé acreditar na sua idéia,
com certeza fara com que os
possiveis parceiros a comprem”,
diz Bellino. Essa historia ele conta em
um livro lan¢ado recentemente —
3 Minutos Para o Sucesso —,
em que narra como conquistar
a confianca de investidores
para a elaboracdo de um novo
empreendimento.

Em entrevista para a Revista
Negocios MAPFRE, Bellino fala

de seus projetos, da dicas sobre
como transformar uma idéia em um
empreendimento de sucesso e como
usa-las nas empresas.

RICARDO BELLIND
o X

PRENDA COMOVENDER SUA
A COM O VERDADEIRO APRENDIZ

MINUT;SS )

PARA O SUCESSO

4

‘ Se vocé acredita
na sua idéia,
com certeza fara
com que os possiveis
parceiros acreditem '

Gomo descobriu que ¢ um empreendedor?

Descobri colocando em pratica minhas idéias. Nao me preocupei
muito com a forma, mas sim em desenvolver iniciativas que
pudessem me trazer algum tipo de beneficio. Desde muito jovem
eu tive iniciativa, desde vender gibis usados na porta do meu
prédio quando eu tinha sete anos de idade até fazer camisetas
para vendé-las na porta do autédromo de Jacarepagua durante
as corridas de Formula 1, alugar equipamentos para festas e
atuar como DJ. Como sou uma pessoa muito inquieta, sempre
busquei desenvolver atividades que gerassem recursos para
adquirir determinadas coisas.

Eu sempre fui muito mais da acdo do que do pensamento.

Eu ajo e depois eu penso; depois planejo, na verdade. Eu ndo
sou uma pessoa de planejamento. Sou uma pessoa de execugdo,
pois uso muito a minha intui¢do para identificar oportunidades, e,
a partir disso, eu tento encontrar um caminho diferente ou uma
forma de me diferenciar na implementacdo de uma determinada
idéia. Sempre tive o privilégio de me associar a pessoas que me
complementam na questdo da organizacdo e do planejamento.
Este é o caso do meu sécio, o Samuel (Ricardo Samuel
Goldstein). Somos amigos desde a infancia e sempre, em todas
as minhas iniciativas, nos dividimos as “tarefas”.

Um era mais “linha de frente” e outro mais “linha de fundo™:

um defendia e protegia o gol € 0 outro ia l4 chutar, atacar e marcar
0 gol. Isso sempre foi uma coisa fundamental, pois sozinho vocé
ndo consegue realizar ou desenvolver nenhuma grande tarefa ou
projeto. E necessario ter um time que o acompanhe e que o apdie.
F muito importante existir essa consciéncia.

“3 minutos para o sucesso” Ed. Campus
Este livro é destinado a todos aqueles que
precisam vender uma idéia, um produto

ou um servigo. Segundo o autor, trés
minutos bastam para isso. Foi esse o tempo
concedido por Donald Trump




Gomo ser hem-sucedido no mercado segurador?

Os corretores tém que vender um produto ou servigo para alguém em
pouquissimo tempo. Isso € bem dificil porque eles precisam transmitir uma
imagem de confianca (pois quando vocé vende sequro, vocé vende uma
promessa de protecdo futura, a partir de eventos que podem acontecer)
e, por outro lado, também precisam medir a “dose do remédio”. Se
enfatizarem muito os problemas, podem acabar “matando o paciente”.
Desta forma, o corretor tem que valorizar os beneficios e as protegdes
para inspirar trangiilidade ao cliente. Ele deve colocar-se na posicao de
“blindagem” do cliente em relagdo as suas preocupagdes. Esse papel €
necessario na venda bem-sucedida de um produto, mais especificamente
de um produto de seguros.

Outros pontos importantes sdo a empatia e a intuicdo. Eu comecei as
minhas iniciativas sem dinheiro, sem conhecimento, sem relacionamento
e sem conhecer técnicas. Eu sempre acreditei muito mais nas questdes
intuitivas e sensoriais que baseiam o relacionamento interpessoal, além
da percepcdo que as pessoas tém a seu respeito. No momento em que
Vocé conquista essa empatia com a pessoa, faz com que ela se abra com
vocé, num canal que permite que vocé trafegue num nivel de seguranca,
de conforto, em que ela aceita a sua oferta de uma maneira muito mais
amigavel, aberta. A atitude perante os clientes € muito precisa.

Os corretores devem valorizar muito mais as questées pessoais do que
nica de vendas. Meu conselho é falar com o coragdo, ser sincero.

foi 0 seu grande negacio?

U grande negdcio foi a parceria com a Elite. Ndo digo isso do ponto
a econoémico e financeiro, mas como uma comprovagdo do teste de
de vontade, de assumir riscos, desafios e de quebrar paradigmas.
oi uma grande experiéncia, pois observei uma oportunidade em

as minhas condicGes pessoais ndo eram favordveis, porém eu lutei e
Juistei 0 que queria.

© Um pouco tlessa histaria.

U, aos 20 anos de idade, freqglientava um ambiente social privilegiado
0 Rio de Janeiro, minha cidade natal, e tive uma amizade pontual com a
modelo Luiza Brunet, que passava por problemas.

Aquilo me chamou a atengdo: como a modelo mais importante do pais

foi cair nessa situagdo? Uma figura de tanto prestigio ndo teria uma
assessoria ou 0 aconselhamento de uma agéncia, ja que existiam grandes
agéncias no mundo que cuidavam da carreira de grandes modelos?
ensando nisso, identifiquei uma oportunidade de uma grande agéncia

ar no Brasil e poder aproveitar esse potencial de mercado, naquele

‘ Ele deve colocar-se na posigdo 0 cesorganizaco.

de “blindagem" do cliente em poca eu li numa revista a histéria de um personagem fenomenal
rehsa o ds suas preocupagées. Jo John Casablancas, o imperador da Elite, que, na época, era a

B aapel & z.0 d géncia de modelos do mundo. E ali eu enxerguei a contrapartida
EIRCRE. € hecessario ha vencd imaginava para aquela oportunidade. Entdo eu decidi que iria

dar aquela pessoa. Naquela noite eu fiquei sonhando e imaginando
como seria fantastica a oportunidade daquela agéncia se instalar aqui
no Brasil, por isso eu resolvi escrever uma carta para eles, pois eu tinha
' essa possibilidade. Escrevi em portugués e pedi a um amigo meu que

traduzisse. Mandei o telex e ndo obtive resposta, claro. Foi um impulso,




puramente intuitivo. Vi a oportunidade, tive a intencdo, fiz o papel e
mandei. O retorno disso era conseqiéncia. Meu trabalho foi primeiro
o da busca da identificagdo da oportunidade. Depois é que eu vou
criar as condigdes para viabilizar, € ndo o contrario. Eu primeiro
tentei provocar o interesse deles sobre aquela oportunidade.

Ndo tive uma resposta na primeira, mas na terceira tentativa.

Foi praticamente uma resposta automatica em que eles diziam que
tinham recebido a minha correspondéncia e que, ao retornarem de
uma viagem de negocios, avaliariam a minha proposta e retornariam
com alguma resposta. Depois disso foi uma grande troca de telex
pra la e pra ca, até que, depois de muita insisténcia, eu consegui
marcar uma reunido com o irmdo do John Casablancas, que na
época era responsavel por novas franquias do grupo.

Como conseguiu ir para Nova York?

A partir dai eu comecei a organizar todo o processo para viabilizar aquele
momento. Primeiro eu precisava me deslocar até os Estados Unidos para
fazer essa reunido com a Elite. Eu ndo tinha dinheiro para fazer essa
viagem, mas, coincidentemente, eu conhecia um grande diretor da DHL
(empresa de logistica) que tinha um programa de ajuda a estudantes
universitarios para viajarem para os Estados Unidos. Conversamos e ele
me ofereceu a passagem para Nova York. Agora eu precisava achar um
lugar para me hospedar, pois teria que ficar uma semana por l4. O Samuel,
que hoje é o meu sécio, ja tinha viajado pra 1 e ficado em albergues.

Ele me indicou alguns lugares onde, com uma carteira de estudante,

eu ainda consequiria desconto no valor da didria. Bom, o dinheiro das
refeicBes e do transporte eu consegui com um empréstimo que fiz com o
meu pai, na promessa de paga-lo assim que eu voltasse, jogando com a
taxa de cambio que, na época, era muito oscilante.

Depois de tudo isso imaginei que eu deveria apresentar alguma coisa
palpavel. Entdo, ao conversar com um outro amigo, encontramos um
casardo abandonado em So Conrado que seria perfeito para montarmos
ali o complexo da Elite. Esse amigo, que era arquiteto, se encantou pelo
projeto e se ofereceu para me fazer o croqui desse complexo com base
no casarao. Depois disso, comprei uma porcao de revistas de moda
brasileira para mostrar ao John Casablancas o potencial das modelos
brasileiras. Fui atras de um produtor do Fantastico, que me arrumou
algumas imagens dos clipes das “Garotas do Fantdstico”, entre outros
elementos que me permitiram ilustrar esse cendrio e a minha visdo, para
que ele entendesse qual era a minha estratégia.

Entdo eu fui 4 e apresentei tudo isso. O irmdo dele ficou insistindo em
me vender uma franquia de escolas de modelo. Mas isso ndo fazia o
menor sentido, pois, em primeiro lugar, eu ndo tinha dinheiro e, em
segundo, eu ndo queria comprar uma escola de modelos. Eu queria
montar uma operacdo completa. Eu queria promover o concurso,

a partir dele eu iria criar um casting de modelos e ter base para abrir a
agéncia. Ele entendeu, mas insistiu na venda da franquia. Essa histdria
resultou em seis viagens! Na sexta viagem nem eu nem ele tihhamos mais
argumentos, entdo ele chamou o irmdo para a conversa. Houve uma
empatia imediata, mas na conversa ele tentou me ensinar como eu faria o
meu negacio: primeiro comprar uma escola, aprender o negécio, montar
uma agéncia para absorver as meninas da escola. Mas ndo era essa a

minha visdo. Insisti. Entdo ele chegou para mim e disse que tinhamos um
problema, pois eu ndo tinha dinheiro, ndo entendia nada de moda,

ndo tinha relacionamento neste mercado, entdo como eu vou dar a
patente para vocé promover o maior concurso de modelos do mundo,
dizer que é o meu parceiro, montar uma agéncia Elite € me desmoralizar?
Eu disse: “Muito pelo contrario. Eu quero que vocé ocupe um territério
que esta aberto”. No final da conversa, quando eu ndo tinha mais
argumentos, e tampouco ele, fui questionado sobre o que eu precisava
de fato. Entdo eu disse que precisava de uma carta indicativa da nossa
intencdo de procurarmos as condigdes para viabilizarmos o projeto.

Ele prometeu que me daria aquela carta e, com ela, um kit com catélogos
da Elite, folhetos, etc. Apés seis meses, recebi um pacote em casa.

A partir daf eu passei a procurar pessoas-chave do circuito da moda em
Sédo Paulo. Nessa oportunidade eu conheci o Nelson Alvarenga, o dono
da Ellus. Apresentei a ele o projeto e ele se encantou. Na época ele tinha
150 lojas no Brasil e pretendia rejuvenescer sua marca no mercado.
Entdo eu tive ali o meu primeiro contrato, um acordo de meio milhdo de
dolares para patrocinar o concurso. Ou seja, eu efetivamente reverti todo
aquele sonho em realidade. Fiz o concurso, que foi um sucesso,

e o Nelson passou de patrocinador a sécio financeiro. Abrimos a agéncia,
criamos a plataforma e fizemos o case, comprovando que eu estava
certo. De fato, langamos aquelas que sao hoje as 10 maiores modelos do
mundo. Dentre elas, 80% sdo brasileiras.

Rlguma idéia sua ja fracassou?

Algumas idéias minhas ndo se viabilizaram e eu tive a capacidade de
entender o momento em que eu ndo deveria insistir nelas. As vezes porque
eu estava com um projeto a frente do tempo. Me da muita satisfacdo de
ver, por exemplo, que alguma idéia que, num determinado momento eu
interrompi, hoje ela esta acontecendo. Nao tem problema. Eu acho que o
maior fracasso de uma idéia & ndo tentar realiza-la. Ndo teve nenhuma idéia
minha que eu ndo tenha tentado executar. Nao tenho nenhuma frustracdo
por uma iniciativa que eu tenha deixado de fazer. Corri sempre todos os
riscos e, muitas vezes, as idéias ndo se consolidaram por varios motivos,
mas posso assegurar que nao teve nenhuma idéia em que eu tenha
acreditado e que eu ndo tenha tentado.

Gomo identificar um grande negacio?

Na verdade, vocé identifica num primeiro momento uma necessidade do
mercado e, a0 mesmo tempo, comega a montar o quebra-cabega para
atender aquela demanda. As pessoas estdo sempre pensando sob o ponto
de vista do produto ideal e, em Ultimo estagio, como vocé vai promover
este produto. Eu penso o contrario. Eu penso no que o mercado precisa,
em uma necessidade. E, a partir dela, no produto que vou oferecer para
essa demanda, e ndo o contrario. Ndo sou um homem de produto. Sou um
facilitador de processos. Identifico as oportunidades e junto as pessoas
certas para viabiliza-las. Sou um montador de negdcios. E isso que eu fago,
identificar um bom negdcio para mim € identificar uma demanda e a

oferta certa para ela. Cada negécio ¢ diferente do outro. Com a Elite foi

a observacdo de uma necessidade especifica que eu tive, assim como o
negacio imobiliario com o Donald Trump. Neste exemplo, nés identificamos
uma necessidade de se trabalhar com os imigrantes brasileiros nos
Estados Unidos, no Japdo e na Europa. Observamos que aquele conjunto
de populagdo ilegal que, aqui no Brasil, identificamos como populagdo da
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economia informal, representa uma geragdo de riqueza importante. Porém eles
vivem uma realidade de mau uso do dinheiro que eles remetem para o Brasil.
Com o objetivo de criar “pontes” para ajuda-los a atingir o objetivo que os
motivou a sair de sua patria e tentar uma vida no exterior, convidamos as
(asas Bahia e a Construtora Tenda, por exemplo, para fazerem parte de um
consorcio para oferecer bens durdveis a essas pessoas e, de fato, ajuda-las a
construir aquela dita “felicidade” que as levou até [a.

Gomo foi o contato com o Donald Trump?

Nos tinhamos observado um movimento muito forte no mercado imobiliario
brasileiro quatro anos atras. Além disso, vimos o aquecimento do mercado

de luxo no pais. Muitas marcas e grifes estavam em evidéncia. Entdo nds
vimos que seria interessante criar um projeto imobilidrio associado a uma
grife. E ndo existe uma outra marca com este tipo de posicionamento, sendo

a Trump (Trump Tower, Tump Golf, entre outras). Entdo eu decidi que ali havia
um momento oportuno para juntar as coisas. Entdo ele podia de fato assinar
um projeto Unico, que seria, na verdade, mais do que um projeto imobiliario.
Seria um clube de ricos e poderosos na América Latina, sediado em Sdo Paulo,
usando como tapete o golfe, que seria uma atmosfera muito propicia para criar
esse relacionamento. Portanto eu acessei o meu primeiro grande parceiro que
se tornou 0 meu padrinho, o John Casablancas, que facilitou o contato.

John enviou ao Trump uma carta me apresentando ao empresario,

dando informagdes muito resumidas do que era o projeto. Preparei uma
apresentacdo conceitual e recebi uma ligagdo do préprio Trump, me
convidando para ir a Nova York para apresentar esse projeto junto com meu
sdcio Samuel. Quando eu cheguei [4, acabei encontrando um outro Trump.
Nao era mais aquele simpatico que ficou ao telefone por mais de 10 minutos
comigo, mas um homem que estava ali estressado e com uma série de
problemas na mesa. Entdo ele me disse que eu tinha apenas trés minutos
para vender a idéia para ele. Foi constrangedor no primeiro momento, mas
me permitiu ir direto a alguns pontos que quebraram algumas barreiras, e
me fez “despir” o Brasil como um fenémeno de consumo, que até entdo ele
ndo conhecia... ndo tinha noticia sobre o assunto. Além disso, mostrei a minha
convicgdo de que era chegado o momento em que ele poderia estar ao lado
de marcas como Louis Vuitton, Ferrari e outras tantas marcas de luxo para
compor este cendrio. Aquilo realmente abriu a cabeca dele, principalmente
por ser comparado a esses icones de consumo de luxo, dentro de um cendrio
de um consumo impulsivo como € o do Brasil. Ele se viu alguns anos a frente
ancorando este projeto e, em muito menos tempo do que se pode imaginar
para um negécio dessa envergadura, tiramos uma foto apertando as mdos,
e essa histdria rendeu uma capa no New York Times, além de um convite para
ser feito um livro, que eu lancei no ano passado, prefaciado por ele, onde
reconhece que me deu trés minutos justamente para que eu fosse embora,
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mas ao final desse tempo nos tornamos amigos e socios. E uma histéria que
me da muito orgulho de contar, pois prova que uma convicgdo correta, uma
postura honesta, sem rodeios, pode levar a grandes conquistas no mundo
empresarial. Mais do que preparagdo técnica, é importante ter presenca de
espirito, contagiar as pessoas nos primeiros minutos e acreditar no que se
vende. A, se a “quimica” funcionar, € como amor a primeira vista!

0 que é mais dificil: ter uma idéia ou executa-la?

Idéias todo mundo tem. Agora, acreditar que se pode transformar aquilo
em algo concreto é o maior desafio e o que faz realmente a diferenca.
Uma grande parte das pessoas desiste ja na idéia. V& que ¢ algo grande
e imagina ser impossivel e ndo se sente capaz de fazer e desiste.

Tem outro grupo que acredita um pouco mais, mas na primeira

negativa que ouve encontra um confronto e desiste também.

Qual é sua fonte de inspiracdo?

A grande maioria das minhas idéias veio da midia, algo que esta a
disposicdo de qualquer um. Ndo tenho nenhuma fonte especial. Vocé ndo
precisa necessariamente ser um entendido no assunto de sua idéia,

mas precisa se assegurar de que tem um time de especialistas a sua
volta na hora da implementagdo do projeto.

Qual é o maior inimigo e uma hoa idéia?

As influéncias de pessoas que ndo conseguem ter a mesma visao que
vocé e tratam de detonar sua idéia. Quando alguém diz que vocé esta
louco, esta questionando sua capacidade. Quem tem que colocar limites
€ a prépria pessoa. Ougo com mais atencdo as criticas que os elogios,
para repensar alguns movimentos. Ndo dou a menor atencdo para
aquela critica que tem a intencdo de inibir alguma iniciativa. No meu livro,
agradeco a todos que tentaram me desmotivar de alguma idéia. Ndo tem
prazer melhor do que escutar daguela mesma pessoa um cumprimento
depois de se alcancar o sucesso.

Qual serd o seu proximo negocio?

Estou engajado com a Construbra. A idéia é fazer com que imigrantes
brasileiros nos Estados Unidos adquiram, fora do pais, bens iméveis a
serem construidos no Brasil, além de eletrodomésticos e eletroeletronicos
que serdo entregues as familias desses consumidores por aqui. Este é um
mercado muito grande (mais de 2 milhdes de brasileiros que moram nos
Estados Unidos, por exemplo). Muitas vezes, o dinheiro conquistado

por |4 e enviado para c4 é muito mal administrado pelos familiares.

Por isso tivemos essa idéia. O préprio imigrante usufrui este dinheiro que ele
conquistou. Ele administra. Ele compra. Queremos oferecer a oportunidade
para quem esté fora do Brasil de decidir a aplicacdo deste envio, acumular
patriménio, comprar a casa propria e, quem sabe, acelerar seu retorno ao
pais, desejo da maioria dos brasileiros que estdo fora de sua pétria.

J& estamos conversando com a Tenda — construtora brasileira que atende a
uma faixa da sociedade mais popular — e as Casas Bahia. A Tenda, este ano,
jé inaugura o primeiro empreendimento em Governador Valadares (MG).

A Construtora colocara mais de trés mil imdveis em seu portfélio a disposicdo
dos imigrantes. De acordo com um estudo que encomendamos a consultoria
Ernst & Young, ha uma projecdo de vendermos, no minimo, 1,5 mil casas no
primeiro ano da Construbra. Em cinco anos, numa perspectiva conservadora
feita por eles, o faturamento deve chegar a US$ 100 milhGes. |



MAPEFRE lanca seguro para Taxi

tualmente estima-se que circulam um total de 220 mil

taxis em todo Brasil, sendo que aproximadamente 88%

sdo taxistas autbnomos e 12% pertencem a empresas.
Pensando na seguranca e trangtiilidade dos taxistas, a MAPFRE
Seguros desenvolveu um produto especifico para quem utiliza o
veiculo como ferramenta de trabalho e tem que ter garantia de
que esse bem estd protegido: o AutoMais Téxi.

Os motoristas de téxi, a partir de agora, poderdo contar com
as vantagens que a MAPFRE Sequros oferece a seus clientes
tais como, cobertura para colisdo, incéndio, roubo ou furto

do veiculo, danos materiais, corporais e morais causados a
terceiros e ainda acidentes pessoais para ocupantes do veiculo
(morte ou invalidez permanente).

Tempo é um fator importante no dia-a-dia desses profissionais. Por
isso, qualquer dia perdido com o carro dentro da oficina mecanica
significa riscos de prejuizos para os taxistas. “Pensando nisso,

a MAPFRE oferece neste produto, como cobertura opcional a

MAPERE Aluguel & sinonimo de
trangilidade para o locador e 0 locatario

aluguéis e os encargos sejam quitados até a desocupacao

efetiva do imével. Além disso, oferece protecdo em casos
de multas danos causados ao imével, e pintura interna para
imoveisresidenciais, além da assisténcia residencial. Os valores
garantidos sdo quitados até o limite contratado.

P roduto conta com ampla cobertura e possibilita que os

Levantamento realizado pela Serasa, empresa de informagdes,
pesquisas e andlises econdmico-financeiras, mostrou que a
inadimpléncia do consumidor brasileiro cresceu 13,5% em 2006.
Com um quadro como esse, o mercado imobilidrio deve
buscar solu¢ées que garantam ainda mais seguranga aos
contratos locaticios, uma vez que o setor € um dos atingidos
pela inadimpléncia.

Foi pensando nesse nicho de mercado que a MAPFRE langou o
Seguro MAPFRE Aluguel, produto que conta com diversos tipos
de coberturas, incluindo o pagamento de alugueis e encargos
legais (despesas ordinarias condominiais, IPTU, agua, luz, e gas
canalizado) em caso de inadimpléncia.

Receita Garantida: com ela, o taxista tera
direito a uma quantia fixa em reais, como
remuneragao pelos dias em que o veiculo
segurado ficou paralisado, em virtude

de sinistro coberto e indenizavel e de
acordo com a garantia contratada”.

0 profissional podera optar por
pagamentos entre R$ 500, R$ 700 e
R$ 1.000. “E ainda, em caso de sinistro
de indenizacdo integral a MAPFRE
garante indenizagdo em até 5 dias Uteis
(contados da data de entrega de toda
documentagdo solicitada), caso contrario
o taxista recebera o prémio pago

pelo seguro (deduzidos os impostos).
Trata-se do Selo de Qualidade, um
compromisso da MAPFRE para com
seus segurados.

Distribuido em todo o territério nacional, o produto tem por
objetivo possibilitar a locagdo de um imével residencial ou comercial,
para pessoa fisica ou juridica sem a necessidade de um fiador,
facilitando assim o processo de contratagdo.

Uma das peculiaridades que tornam o Seguro Aluguel atraente é o
direito de receber os valores contratados ainda durante a fase de
inadimpléncia do inquilino, sem precisar aguardar o despejo,

0 que proporciona mais seguranca e tranquilidade ao locador.

Dentre seus diferenciais também esta a aprovagdo do cadastro do

inquilino, que € feita pela MAPFRE, o que permite a imediata assinatura
do contrato e a entrega das chaves. Esse procedimento reduz as taxas
administrativas, ja que a andlise cadastral fica por conta da seguradora.

De acordo com o vice-presidente de Seguros Gerais da MAPFRE,

José Bailone Junior, “trata-se de um produto que atende as necessidades
do mercado imobilidrio, diminui o processo burocratico e garante total
seguranca na locagdo de iméveis residenciais e comerciais”.

Conheca este novo produto acessando o site
www.mapfrealuguel.com.br
NEGOCIOS MAPFRE




VENDER E SIMPLES

A ansiedan

hego ao balcdo e sou
prontamente atendido pelo
vendedor. Quando comecei
a dizer a ele o que eu queria,
chegou um outro cliente e ficou ao
meu lado. Imediatamente o vendedor
virou-se para esse outro cliente e disse:

a

‘\\

€4

|

Um momento, eu ja vou atendé-lo.
0 vendedor, entdo, voltou-se para mim e falou:

Pois nao, desculpe, o que mesmo o senhor deseja?
Quando comecei novamente a dizer o que eu queria, chegou um
terceiro cliente. O vendedor me pediu licenga e dirigiu-se a ele:

Um momento, eu ja vou atendé-lo.
Voltou-se novamente para mim e pediu desculpas:

Pois ndo, vamos la entao...

Desde o momento da chegada do segundo cliente, eu percebi,
pelos olhos, pelo jeito e pelo comportamento do vendedor, que ele
ndo estava prestando a minima atengdo ao que eu estava dizendo.
Ele estava preocupado em ndo perder os outros dois clientes ao
meu lado. A cada dois minutos, enquanto eu tentava explicar o que
queria, ele virava-se para os dois clientes e dizia:

S6 mais um momentinho que ja vou atendé-los.
E novamente voltava-se para mim, querendo que eu fosse
o mais rapido possivel.
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Quando percebi que ele estava mais
preocupado em vender para os outros
dois clientes do que
me ouvir, acredite,
chegou um quarto
cliente, contando comigo.
E ele novamente virou-se para
essa quarta pessoa e disse:

Um momento,

eu ja vou atendé-lo.
Ndo tive outra reacdo a ndo ser me despedir e ir embora
sem comprar. Fiquei por uns minutos na porta da loja
observando. Ele fez a mesma coisa com os demais clientes.
Ndo ouvia nada do que eles lhe diziam e a cada instante virava-
se para os demais e dizia: “S6 mais um momentinho que ja vou
atendé-los”. Pouco tempo depois, todos os clientes saiam da
loja sem comprar. O que aconteceu? Ocorreu que a ansiedade
de querer vender para todos os clientes que chegavam fez
com que ele ndo vendesse para nenhum. Todos os clientes com
quem conversei disseram que viam nos olhos do vendedor que
ele ndo estava ouvindo nada do que diziam. Ele queria vender
para o “outro” e o “outro” e 0 “outro”... e assim ndo vendeu
para ninguém! Na ansia de querer ganhar comissdo de vendas,
sozinho, ele ndo deixava que outros colegas atendessem os
novos clientes que chegavam. Ele queria tudo para ele.

Nao vendeu. Nao ganhou nada.

Sera que isso que aconteceu comigo, e que acontece todos
os dias com dezenas de clientes e vendedores, também
ndo esta acontecendo conosco em nossa vida pessoal e
profissional?

Seja em vendas ou no que quer que fagamos, a ansiedade pode
impedir o sucesso. Fazemos uma coisa ou uma tarefa qualquer
pensando o tempo todo na préxima, na préxima e na proxima,
sem prestar atencdo ao que estamos fazendo no momento.

E tudo sai mal-feito. E tudo € feito pela metade, sem qualidade.
Assim como matou a venda, a ansiedade tem matado muitos
profissionais e até empresas. A competicdo acirrada que

$6 mais um momentinho
que ja vou atendé-los.
Pouco tempo depois,
todos os clientes

sairam da loja

sem comprar. ' '

estamos experimentando, o fluxo negativo de caixa, o ciclo de
vida curto dos produtos faz com que a ansiedade seja quase
inevitavel. Mas se existe uma “ansiedade positiva” que nos
empurra para frente, ela, na verdade, é quase sempre negativa
e pode derrubar o nosso sucesso pessoal e profissional.
Justamente quando a concorréncia é maior e o poder esta

com o cliente e com o mercado, e ndo mais conosco, é que
precisamos nos diferenciar pela calma, pela aten¢do aos
detalhes, pelo conhecimento, pelo comprometimento. E isso
ndo se consegue com demasiada ansiedade.

Dai também a importancia de revermos os velhos métodos
de comissionamento por vendas. As empresas pagam um
saldrio-base baixo, e o restante de forma variavel pelas
vendas de cada vendedor. Na ansiedade e na necessidade de
garantir um ganho razodvel, o vendedor torna-se um pogo de
ansiedade. Quem perde ¢ a empresa. Ele ndo vendera com
tanta ansiedade.

E é preciso que nos lembremos das velhas aulas de psicologia,
que ensinavam que a ansiedade gera tensdo, que, por sua
vez, gera mais ansiedade, que gerara ainda mais tensdo. Esse
circulo vicioso ansiedade-tensdo-ansiedade é quase sempre
fatal para o sucesso.

Pense nisso. Acabe com — ou pelo menos controle —
a sua ansiedade nestes tempos loucos em que vivemos. M

* Professor Marins é Doutor (Ph.D.) em
Antropologia (Austrdlia); Pés-Doutorado
em Macroeconomia (London School

of Economics - Sydney/Londres);
Licenciado em Histéria; Bacharel em
Direito e Técnico em Contabilidade.
Estudou Ciéncia Politica e Relacoes
Internacionais (Universidade de Brasilia)
e Negociacdo (New York University). E
consultor de vérias empresas nacionais e
internacionais. E um dos mais renomados
palestrantes do Brasil e do exterior nas
areas de Motivacao Empresarial e Futuro
das Empresas.
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CONSULTOR ADMINISTRATIVO

Fotos: Igor Francisco

Programas e equipamentos para pagamento de contas e despesas via
internet agilizam processos na corretora de seguros, liberando mais

tempo para as vendas.

tuando hd mais de 15 anos no mercado segurador,

a PPS Corretora de Seguros sempre busca aprimorar
seus servicos com o objetivo de atender seus
clientes de forma eficiente. Para isso, investe em tecnologia,
capacita seus funciondrios e mantém parcerias com grandes

companhias de seguros, entre elas, a MAPFRE. Com 14

funcionarios, incluindo os socios Eduardo Poletto Alves, José
Carlos Pedroni e José Francisco, a corretora possui cerca de
2.500 clientes ativos, dos quais 15% sdo pessoas juridicas.

Os sécios da PPS Corretora de Seguros buscam sempre
aprender mais, principalmente na drea de tecnologia.

A cada novo software instalado nos computadores da
empresa, 0s socios procuravam um consultor especializado
para perguntar como 0s programas poderiam ajuda-los no
dia-a-dia. Eles e seus funcionarios receberam treinamentos
preparados pela consultoria especializada em softwares,
além do apoio do consultor em suas visitas mensais a
empresa. “Somos curiosos e queremos aproveitar as
ferramentas por completo”, afirma José Francisco, um dos
sécios da PPS.

Hoje os sdcios podem acessar de forma remota as
informacdes da empresa gracas a instalagdo do Windows

NEGOC\OS MAPFRE

Small Business Server 2003 (um servidor para armazenar
dados). Eles até decidiram comprar notebooks para que
possam se conectar com a base de dados durante as visitas
a clientela. “Agora eu consigo acessar as informagdes da
empresa de qualquer lugar”, diz o empresério José Carlos
Pedroni. De acordo com os s6cios, a empresa ja esta
trabalhando também com o Microsoft SharePoint 2003,

um software que permite o compartilhamento de tarefas por
diversos funcionérios. Pedroni diz que o programa ajuda
muito na digitalizacdo de todas as apolices e fichas dos
clientes, que estavam armazenadas em mais de 40 caixas
de papeldo. Com este novo programa, é possivel acessar os
documentos e as apolices de todos os clientes rapidamente.

“Agilizamos muito as solicitagdes dos clientes. Com apenas
um clique, consigo enviar, por exemplo, via e-mail,

uma cépia da apoélice para o segurado”, explica o
empresario. Na gestdo financeira, a PPS incorporou a

sua rotina de trabalho o agendamento e a realizacdo de
pagamentos pelo site de seu banco na internet. Antes

a gerente administrativa da empresa, Maria do Carmo
Pedroni, precisava aprovar os pagamentos com seu irmao,
José Carlos, que era encarregado de assinar os cheques
preenchidos por ela.



As apélices entram em um processo de digitalizagao para facilitar
o trabalho dos corretores

“Agora ela langa os pagamentos no sistema e eu e meu
socio, de onde estivermos, podemos autoriza-los”,

afirma Pedroni. “Essa ferramenta torna muito mais facil o
nosso dia-a-dia porque ficamos muito na rua, e agora ndo
estamos mais presos ao hordrio bancéario”. Com os pacotes
de software atualizados e a automacdo dos processos
internos e bancarios, sobrou tempo para que a empresa
cuide mais dos seus clientes. “No aspecto tecnoldgico,

ndo precisamos mais nos preocupar. Nosso servidor ndo
deixa passar nenhum virus para as nossas maquinas, e,
além disso, com o acesso remoto, nds fechamos contratos
com mais rapidez na frente dos clientes”, conta outro sécio
da corretora, Eduardo Poletto Alves. Segundo ele,

antes da nova tecnologia, perdia-se muito tempo no
processo de fechamento de vendas, pois os corretores

Trabalho de digitalizacao das apélices

Agilizamos muito as solicitagoes
dos clientes. Com apenas um clique,
consigo enviar, por exemplo,
via e-mail, uma cépia da apélice
para o segurado

O resultado final de todo o processo se resume em agilidade,
tanto para o segurado quanto para a seguradora

precisavam voltar ao escritorio para acessar os sistemas e, ai sim,
dar um retorno ao cliente. Hoje esse processo é feito na hora.

Além de toda a tecnologia incorporada para agilizar os
processos dentro da corretora, a PPS possui um site no
qual o cliente, no momento de pedir uma cotacdo,

ja preenche o questionario indicando seu perfil. Isso ajuda
na qualidade da prestacdo de servico, pois o corretor ndo
perde tempo fazendo todas as perguntas ao segurado.
“No6s ainda incorporamos o comunicado de sinistro em
nosso site, o que ajuda o cliente no momento em que ele
mais precisa de suporte”, afirma Pedroni.

0 mix de servicos prestados no site da empresa ndo fica
apenas no aviso de sinistro. O cliente da PPS tem acesso
ainda a outros servicos, telefones uteis, uma newsletter
com as principais noticias do setor sequrador, promocdes,
entre outras facilidades. “Estamos fazendo de tudo para
acabar com o papel. Ja contamos com uma estrutura de
uma grande empresa, e isso vai se repetir nos negécios”,
conclui Poletto Alves. |
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GESTAO DE PESS0AS
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Afinal, »

0 corretor de seguros?

Com um mercado cada dia mais
competitivo, ser diferente em
suas atividades faz com que o S Corretores de Seguros —, no Brasil existem mais de
. 113,8 mil corretores de seguros, entre pessoas fisicas
prOﬁSSIOnaI tenha SUCessO €m sua . juridicas. Sua grande maioria, 54%, estd localizada no eixo
fUﬂ(;éO O presidente da Escola Rio-Sdo Paulo. Com tantos profissionais atuando neste setor,
) a competéncia é um fator determinante para a sobrevivéncia

Nacional de Segu ros — Funenseg, frente a esta grande competicdo de mercado. Entdo qual é o
entidade que mais forma perfil ideal do corretor de sequros?

egundo dados da Fenacor — Federagdo Nacional dos

corretores de Segu ros Nno Brasil, 0O corretor de seguros ¢ um profissional prestador de

. servicos, por isso ele € constantemente avaliado por varios
exphca como agregar valor aspectos de acordo com o contexto, seja pelas sequradoras
a este profissional. com as quais mantém relacionamento, seja pelo cliente que

ele atende. O quesito qualidade é um fator determinante
na escolha deste profissional, pois sua principal funcdo é
prestar uma consultoria numa relagdo de confianca com o
cliente. Porém este é um conceito relativamente vago, ja
que os niveis de exigéncia sdo diferentes entre as pessoas
€, 20 mesmo tempo, o conceito requer uma conjugagao de
diferenciais importantes.
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Seguros — Funenseg, Robert Bittar.

0 primeiro passo para se diferenciar frente aos demais
profissionais é o corretor ter um amplo conhecimento
tanto das seguradoras que vai apresentar ao cliente
quanto dos produtos que ele oferece. “E importante ter
um amplo conhecimento das atividades e dos riscos do
seu cliente. Assim é possivel dimensionar melhor suas
coberturas. E necessario conhecer bem o cliente”, explica
o presidente da Escola Nacional de Seguros — Funenseg,
Robert Bittar. Segundo ele, este processo de conhecimento
para um bom atendimento deve se respaldar em uma
postura ética com todos os envolvidos no processo,
sejam eles clientes, seguradores, sejam concorrentes.

Obviamente, conhecer o maximo de seguros é
extremamente importante, mas ndo é o Unico fator
determinante para o sucesso. O corretor moderno precisa
ter conhecimentos gerais, saber sobre politica, cultura,
economia, e, principalmente, conhecer as atividades do
seu cliente e os riscos a que ele esta exposto.

E, claro, buscar o maior nimero possivel de ferramentas
para se especializar e aumentar sua bagagem técnica

e tedrica. Enxergar a corretagem como uma atividade
empresarial que requer investimentos em infra-estrutura,
em treinamento de pessoal e em agregagdo de servigos
ao consumidor também é um diferencial importante para a
exceléncia na corretagem. “Vejo um futuro de dificuldades
para aqueles que ndo reinvestirem parte da receita em
seu negécio e 0 encararem como atividade auténoma ou
familiar”, prevé Bittar.

Mais informacoes

“ Vejo um futuro de dificuldades
para aqueles que ndo reinvestirem
parte da receita em seu negécio "

No momento da venda, explicam especialistas, fatores como o
zelo pela aparéncia, a entonacdo de voz — que mostra firmeza
nas explanagbes —, saber evitar “piadinhas” e brincadeiras
que possam ser tomadas como ofensivas ou denotem excesso
de intimidade, podem se tornar fatores determinantes na
escolha do cliente. “Criticar ou minimizar um concorrente é uma
atitude muito mal vista e acaba resultando em rejei¢do”, diz o
presidente da Funenseg, que complementa: “o corretor precisa
passar ao cliente uma percep¢ao de que esta ali para atendé-
lo em suas necessidades, e ndo para efetivar uma venda a
qualquer custo”.

Além de todas essas competéncias, o corretor de seguros deve
estar sempre bem preparado. E importante ter embasamento
nas areas de negociagdo, marketing e comunicagdo, pelo
menos, além de conhecimentos gerais de economia, de politica
e de cultura. Qualquer consumidor gosta de interagir com
pessoas inteligentes, cultas e bem informadas.

A Escola Nacional de Seguros habilitou, em 2006, mais de
3.600 novos corretores nas modalidades Complemento e

Vida, Capitalizagéo e Previdéncia Complementar, sendo mais
de 2.700 por meio de cursos e cerca de 900 por meio de
Exames. O indice de reprovagdo no Curso para Habilitacdo de
Corretores de Seguros é de 30%, devido ao nivel de exigéncia
adotado nas provas de avaliagdo, justamente para segregar
aqueles que ndo se preparam adequadamente para o exercicio
da profissdo. “Estamos sempre preocupados com a qualidade
dos profissionais que entram no mercado da corretagem de
seguros”, conclui Bittar. ]

Para obter mais informagdes sobre cursos de aperfeicoamento,
palestras e workshops, basta acessar o site www.funenseg.org.br
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Nao se irrite mais

nutadonr

Vocé anda irritado com o comportamento teimoso de seu PC?
Conheca algumas dicas Uteis e acabe com a chatice de alguns programas.

resultantes de a¢es involuntarias, mas déo a impressdo de a maquina ter criado vida prépria. Os problemas mais comuns

P roblemas sdo freqlientes para aqueles que passam horas na frente de uma tela de computador. Normalmente sdo

sdo as mudancas de horério no relogio, ou no momento de abrir um arquivo: o PC aciona um programa errado. Além disso,
0s sons e os ruidos de avisos irritam qualquer pessoa. Os fabricantes de softwares, na verdade, se empenham em solucionar tais
problemas, mas isso acaba gerando uma série de respostas automaticas que atrapalham o rendimento do usuério. Veja como ajustar
o seu computador para que alguns programas deixem de ter vida propria:
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0 Windows traz um recurso simples para usudrios bilingues,
que deve ser ajustado de acordo com o modelo do teclado,
ndo com o numero de idiomas dominado pelo usuario. A
maioria das pessoas utiliza o teclado ABNT 2, ou seja,

um modelo feito para quem escreve em portugués, pois

ele disponibiliza, por exemplo, a tecla ¢, muito utilizada

em nosso idioma. E preciso ter cuidado para ndo apertar

acidentalmente a combinacdo Alt+Shift, pois o teclado ficara
desconfigurado. Para resolver o problema, abra o Painel

de Controle, entre em “Opcdes regionais e de idioma” e
clique em “Teclados e idiomas” Aperte o botdo “Detalhes” e
observe a lista exibida. Deverd haver apenas um “mapa” de
teclado, chamado “Portugués (ABNT-2)". Se houver outro
mapa, selecione-o e aperte “Remover”.
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para reiniciar o computador, diversas
janelas tentam ser educadas perguntando
se vocé quer enviar para a Microsoft um
relatério de erros.

Por enquanto esse tipo de problema é
inevitavel, mas as mensagens do suposto
relatério podem ser evitadas. Clique

com o botdo direito do mouse em “Meu
Computador” e selecione “Propriedades”. Na
janela exibida, selecione a aba “Avancado” e
aperte o botdo “Relatorio de Erros”. Agora
basta marcar a op¢do “Desabilitar”.

Muitos icones ao lado do reldgio
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Para eliminar parte dos icones que ficam
abertos ao lado do reldgio, siga a
seguinte instrucdo: clique em “Iniciar” e
depois em “Executar”. Digite “msconfig”.
Entre na aba “Inicializar” e observe os
itens exibidos. Normalmente, vocé pode
desativar todos (exceto o antivirus, que é
primordial na protecdo de seu PC). Depois
de desativar, reinicie o computador.

Mas atencao: nesta operagdo vocé
ndo desinstala o programa, apenas
faz com que ele fique inativo o tempo
todo. O Windows mostrard um aviso,
informando que “vocé usou o utilitario
de configuracdo”. Marque o item “Ndo
mostrar esta mensagem” e aperte o
botdo OK.

Respostas automaticas o Outiook

AVISODE PAUTA
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Algumas pessoas consideram invasiva a
solicitacdo da famosa “Confirmagdo de leitura”
do e-mail. Invariavelmente, vocé tem que

ficar escolhendo “Sim” ou “Ndo” quando o
programa pergunta se o usuario deseja enviar
a confirmagdo de leitura. Para eliminar esta
fatidica pergunta, existem duas opgdes: 1 —
sempre enviar a confirmagéo ou 2 — nunca
enviar a confirmagdo.

Para configurar o sistema, usudrios do
Microsoft Outlook (programa incorporado
no pacote Office) devem clicar no menu
“Ferramentas” e depois em “Opgdes”.
Aperte o botdo “Opcdes de correio”, na
aba “Preferéncias”. Em sequida, clique em
“Opcdes de controle”. Na janela que sera
exibida, escolha a op¢do desejada: “Sempre
enviar resposta”, “Nunca enviar resposta”,
ou “Perguntar antes de enviar resposta”. No
Outlook Express, clique em “Ferramentas”

e depois em “Opgdes”. Abra a aba
“Confirmagdes” e selecione o item desejado.

Um outro problema muito comum é a perda de
alteragdes em arquivos anexados a e-mails.
As vezes o usuario abre o arquivo direto do
e-mail, altera o que achar necessario e clica
apenas em “Salvar”. Na hora de responder

a mensagem, ele dificiimente vai encontrar

0 arquivo alterado, pois o sistema salva a
alteracdo em uma pasta temporaria dificil de
ser encontrada. A opgdo mais simples é fazer
um “Salvar como” assim que o arquivo é
aberto na tela. Salve com o nome que desejar
em uma pasta que vocé saiba como encontrar.
Altere o que achar necessario, salve e crie um
novo e-mail anexando o novo arquivo.

Para ndo perder documentos do Word
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Para ndo perder aquele texto que vocé
passou horas elaborando, o que normalmente
acontece quando o Word trava, clique no menu
“Ferramentas” e depois em “Op¢des”. Na
aba “Salvar”, marque o item “Criar sempre
backup”. Normalmente, o programa salva o
arquivo de recuperacdo a cada 10 minutos,
mas configure para um tempo mais baixo

(1 ou 2 minutos), assim a margem de erro

€ bem menor e vocé podera trabalhar com
trangiiilidade.

Chato de plantdo

Para finalizar a lista de utilidades, vamos
eliminar de vez o “Clippy”, aquele personagem
animado, caracteristico do Microsoft Word,
que cisma em dar dicas aos usudrios fazendo
a pergunta: “Vocé precisa de ajuda?”. Além
daquele formato que todos ja conhecem,

ele ainda pode se transformar em Einstein,
em um rob6 ou em um doce gatinho. Para
manda-lo embora, clique com o botdo direito
do mouse em cima dele, selecione “Opges”,
desmarque o item “Usar o assistente” na
tela exibida e dé adeus aquele personagem
considerado pela imensa maioria dos seres
humanos um chato. ]
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Empreendedorismo

Estimular desde cedo o espirito empreendedor
é uma das receitas para se ter sucesso no mercado no futuro.
Este é o papel da Comissao de Jovens Corretores do Sincor-SP.

riado em dezembro de 2005 com
‘ o0 objetivo de aproximar os jovens

corretores do debate técnico e do
conhecimento do setor, o Sincor-SP —
Sindicato dos Corretores de Seguros do
Estado de Sdo Paulo — reuniu um grupo
de jovens empreendedores, além de filhos
e sobrinhos de corretores, e criou a
Comissdo Jovem Corretor de Sequros,
atualmente com mais de 80 pessoas
que participam ativamente tanto das
atividades da Comissdo como dos Dentre os trabalhos ja realizados,

assuntos do préprio Sindicato. ¢ possivel destacar a atuagdo dos
J’VenS coordenadores da Comissdo na
Com pouco mais de um ano de elaboragdo de eventos do préprio
atividades, o seleto grupo de jovens CORRETORES DE SEGUROS ' sjndicato. No 24° Encontro Estadual
dos Corretores de Sequros, realizado
na cidade de Aguas de Linddia, alguns dos palestrantes
foram convidados pelos jovens corretores. “Esses jovens
tém participado ativamente das atividades do Sindicato”,
conta o presidente do Sincor-SP, Ledncio de Arruda.
“Como eles sdo muito dindmicos e hiperativos, muitas vezes
ndo conseguimos acompanhar o ritmo frenético desses
garotos”, explica. Sequndo ele, a relagdo entre a diretoria
da entidade e os jovens corretores € a melhor possivel,
pois o intercdmbio de idéias é muito freqlente.
“Eles aprendem muito conosco e vice-versa”, conclui.

ja tem conquistado bons resultados.
“A nossa preocupacdo é com o futuro do mercado.
Queremos trazer aos jovens corretores uma
melhor qualificacdo técnica e profissional”,
explica o coordenador da Comissao,
Paulo Bosisio. Sequndo ele, esses
objetivos sdo sempre balizados por
principios éticos e empreendedores,
0 que gera uma maior credibilidade
perante a sociedade.

Os trabalhos desenvolvidos estdo a todo o vapor.
As idéias para ensinar licdes empreendedoras aos jovens

"

Integrante da comissao de jovens do SINCOR, Paulo Bosisio

NEGOC\OS MAPFRE



‘ Esses jovens tém
participado ativamente das
atividades do Sindicato '

Presidente do SINCOR Ledncio de Arruda

empresarios da corretagem de seqguros surgem a cada
dia. Para isso, encontros organizados com nomes de
peso sdo freqlientes, nos quais sdo discutidos assuntos
de interesse geral dos participantes. Em um café da
manhd, por exemplo, os jovens que fazem parte da
Comissdo conversaram com um especialista em sucessdo
familiar, assunto que estd presente no dia-a-dia

dos jovens empreendedores.

A aproximagdo com as seguradoras também faz parte

dos planos. Organizar encontros com representantes das
empresas de seguros os ajuda a conhecer o trabalho
desenvolvido por esses parceiros de negécios, além,

¢ claro, de aprender como € a estrutura dessas empresas.

Para os proximos meses, o Comité pretende angariar mais
pessoas para fazer parte das atividades do grupo. Eles
acreditam que o papel que eles desempenham

¢ de extrema importancia para o futuro do mercado,

pois, com a formacdo de corretores empreendedores e
bem capacitados logo cedo, o futuro da corretagem sé
tem a ganhar em exceléncia profissional. [ |

Mais informagdes no site:
www.sincor.org.br

MAPFRE Programa

CORRETOR Jr.

Visando o potencial dos jovens
corretores, a MAPFRE Seguros
desenvolveu um programa chamado
Corretor Jr MAPFRE.

Por meio desta agdo, corretores

de seguros recém-formados pela
FUNENSEG ou com pequena produgdo
com a MAPFRE tém uma oportunidade
de ampliar o seu desenvolvimento,

incrementando sua produgdo.

Neste programa, o jovem corretor
conta com vantagens diferenciadas
para sua atuagdo comercial,

além de apoio para suas rotinas
administrativas e operacionais.

Constituido por um plano de
carreira, o projeto oferece muitas
vantagens para esses profissionais
que estdo ingressando no mercado
segurador, pois as Sucursais MAPFRE
distribuidas por todo o Brasil

contam com uma infra-estrutura
completa que auxiliara o corretor a
desenvolver o seu trabalho.

“Essa é uma forma de estimularmos
os jovens profissionais a se
engajarem e terem sucesso nos seus
negécios’, conta o superintendente
de distribui¢do e varejo da MAPFRE
Seguros, Miguel Gallego.

E s6 clicar em “Departamentos Técnicos” e procurar o link “Departamento Jovem Corretor”




VALE A PENA VENDER

Redescobrindo a Argentina

A Campanha Historiadores MAPFRE — Redescobrindo o Novo Mundo esta muito
disputada. Afinal, os vencedores poderao desfrutar de momentos inesqueciveis
num adoravel passeio por cidades como Buenos Aires e Mendoza, na Argentina.
Conheca um pouco o que os Historiadores encontrarao por la.

primeira vista a histéria nos mostra que a relagdo entre
A brasileiros e argentinos pode ser um pouco conturbada.
Mas, por incrivel que pareca, a relagdo entre os dois
paises é de amor. Ao mesmo tempo que torcemos contra nossos
vizinhos no futebol, aplaudimos um belo espetdculo de tango ou
nos deliciamos com um belo alfajor de dulce de leche,
ou degustamos um saboroso vinho da Provincia de Mendoza.
Ja do outro lado, é cada vez mais comum observarmos
argentinos tomando um banho de sol em alguma praia de
Florianépolis, ou no Rio de Janeiro.

Vamos considerar que este intercambio tanto cultural como
turistico seja interessantissimo para o entretenimento e
diversdo de ambas as nacionalidades. A cidade de

Buenos Aires, por exemplo, encanta cada vez mais turistas
brasileiros atraidos por programas culturais, além de pontos
turisticos extraordinarios que contam um pouco da histéria da
Argentina. A populacdo e o governo daquele pais perceberam
que o volume de brasileiros atraido pelo turismo cresceu,
impulsionado por passagens aéreas com precos cada vez mais
convidativos, por isso, eles tém investido na conservagdo de
parques e pragas, criaram diversos restaurantes luxuosos e
hotéis que possuem cada vez mais estrelas em seus curriculos.
Resumindo: o brasileiro que viaja a Argentina encontrara boa
comida, boa diversdo e étimas opgdes de hospedagem.

As ruas da capital portenha abrigam diversas construcdes
antigas que valem a pena conhecer. Por isso pode-se fazer
uma caminhada para ver os edificios historicos da

Av. de Mayo, com pausa para um cortado com medialunas
(o croissant argentino) no célebre café Tortoni. Ande um
pouco mais até a Plaza de Mayo e a Casa Rosada, sede

do governo argentino, e volte, depois, para o comeco da
calle Florida. Esta € a rua comercial mais conhecida da
cidade. Trata-se de um calcaddo de dez quadras com lojas
mais populares e também grandes marcas, além de muitos
ambulantes e turistas (principalmente brasileiros).

As avenidas 9 de Julio e Corrientes e o Obelisco sdo cléssicos
portenhos. Passando por ali, o corretor vai conhecer o
dia-a-dia da cidade. Caminhar pela Avenida Corrientes é
quase uma obrigacdo. Entre teatros e cafés, encontram-se
vérias livrarias e inimeras publicagoes.

La Recoleta

Com suas ruas arborizadas, este é um elegante e sofisticado
bairro que tem como atrages principais: cafés, restaurantes

e antiquarios, além do complexo cultural, que vale a pena

ser visitado. Na calle Arroyo, o turista encontrara diversos
antiquarios badaladissimos. Apés circular em meio a lojas de
grife e marcas famosas, a recomendacdo € subir a calle Junin e
entrar no Cementerio de la Recoleta, o mais antigo e aristocratico
da cidade. Nele estdo sepultados presidentes da Republica,
figuras histéricas importantes, militares, artistas; entre eles,
Eva Peron, que descansa no mausoléu da familia Duarte - um
dos mais visitados do lugar.



Puerto Maiero

Uma das melhores e mais respeitadas areas gastronomicas da
cidade que, no passado, foi principalmente usada para alojar
armazéns portuarios. Seja qual for o seu paladar, Puerto Madero
oferece carnes argentinas tradicionais, massas e frutos do mar.
L4 ha um prédio da MAPFRE que com certeza merecera uma foto
para mostrar ao pessoal da corretora!

La Boca

Um bairro pitoresco e cheio de atrag@es tradicionais, como influéncia
dos primeiros imigrantes europeus. Famosos por suas casas
multicoloridas e pelo clima nostalgico com o qual os “tangueros”

se apresentam ao ar livre ou nos diversos bares do bairro.

Neste bairro, o turista vai conhecer praticamente a origem

do tango. Um dos lugares mais conhecidos é o Caminito, que
consiste em uma viela de casas coloridas de zinco. Com 100
metros de comprimento, a passagem € um dos cartdes-postais
mais famosos da cidade. Na regido estd La Bombonera,

o estadio de futebol do Boca Juniors, um dos principais times

do pais. No museu, além de troféus e fotografias, reliquias
como a camisa que Pelé vestiu na final da Copa Libertadores

de 1963. Emende com a Feira de Antigliidades de San Telmo,
na Plaza Dorrego onde, além das mercadorias, o turista confere
apresentagdes musicais e performances artisticas.

Cidade de Mendoza

E@- Absarionisory ALLFFEE
Nove MUNDO

A beleza natural da cidade, que fica ao pé da Cordilheira dos
Andes, ja encanta logo de cara. Vale a pena conhecer os
magnificos locais onde sdo fabricados os melhores vinhos e
azeites argentinos. A maioria das vinicolas presentes na cidade
sdo localizadas em bairros um pouco afastados do centro,

nas chamadas “bodegas”, praticamente ao pé da charmosa
Cordilheira dos Andes.

No sul da provincia de Mendoza, ha ainda o deserto vulcanico de
La Payunia (na regido de Malargtie) e o Canion do Atuel (perto
de San Rafael).

Todas essas atracdes sdo apenas uma prévia que os ganhadores da
Campanha Historiadores MAPFRE — Redescobrindo o Novo Mundo
poderdo conferir pessoalmente. Como parte do cronograma da
campanha, foram enviados aos corretores alguns cartdes postais
falando um pouco das novidades de cada lugar que eles irdo

visitar. “Os corretores que se transformarem em Descobridores
terdo a oportunidade de conhecer lugares fascinantes”, explica a
superintendente de incentivos da MAPFRE Seguros, Fatima Lima,
que completa: “a disputa esta acirrada. Os corretores deverdo se
esforcar muito para conseguirem explorar a Argentina”. [ |

Os corretores que quiserem desfrutar desta

fantdstica viagem, tém até o dia 31 de agosto para
contabilizarem suas vendas e as transformarem em
pontos vdlidos para a Campanha Historiadores MAPFRE
— Redescobrindo o Novo Mundo. Né&o perca tempo.




Gotacoes do AutoMais Frota
e AutoMais Gold estao disponiveis
on-line

Seguro

MAPFRE | AUTOMAIS

Frota

Atuando sempre com o objetivo de
melhorar o trabalho do corretor de
seguros, fazendo com que ele ganhe mais
agilidade no atendimento ao cliente,

a MAPFRE Seguros disponibilizou mais
uma facilidade para estes profissionais no
MAPFRE Connect Site. Agora é possivel
fazer cotacdes on-line para os produtos
AutoMais Gold e AutoMais Frota.

A'intencdo é de facilitar a operagdo

da cotagdo e tornar independente o
gerenciamento de todo o processo feito
pelo corretor. Para o AutoMais Frota,

a grande novidade esta por conta do novo
sistema e o processo de administracdo de
frotas. Assim, os clientes ganhardo mais
rapidez nos tempos de andlise e liberacdo
das cotacGes e repiques. Para o corretor,
ficou mais facil realizar solicitagdes,

pois com 0 novo sistema serd possivel fazer
alteracdo de coberturas e limites em lote,
além de permitir efetuar o enquadramento
dos veiculos com uma descricdo genérica,
que torna a cotagdo adequada para a
necessidade de cada cliente.

No caso do AutoMais Gold, o novo sistema,
além de reduzir os tempos de analise

e liberagdo das cotagdes e repiques,
permite o corretor ter uma maior

competitividade e eficacia nos fechamentos
do produto. Para este produto, estara
disponivel para coberturas adicionais,

a possibilidade de contratacdo com

até cinco itens Gold, a cobertura para
blindagem do veiculo (inclusive vidros)

e a assisténcia 24 horas Gold, com reboque
de 250 km e possibilidade de extensao
para 1.000 km, entre outras vantagens.

Para mais informacdes a respeito das
novidades no sistema de cdlculo, a equipe
comercial da MAPFRE Seguros estara
treinada e disponivel para apresentar

em detalhes e treinar os colaboradores
da corretora. Basta entrar em contato
com a Sucursal mais préxima.

Tratamento VIP para clientes Special

MAPFRE

0 mercado brasileiro de produtos de

luxo deve crescer 6% neste ano, o que
representard um faturamento de 4,1 bilhdes
de délares. Estes produtos e servicos,

por exemplo, sdo feitos especificamente para
um publico diferenciado, que valoriza

e protege o seu patrimonio de forma
exclusiva. Voltando as atencdes para este
seleto publico exigente, a MAPFRE Seguros
langou um novo conceito para clientes VIPs:
a linha MAPFRE Special.

Essa linha se diferencia das outras pelo
alto requinte na apresentagdo, na entrega
dos produtos e na qualidade. “E um novo

conceito em seguros para proteger seu
patrimdnio de uma forma diferenciada”,
explica o gerente de marketing de produtos,
llan Segre. Este novo conceito esta disponivel
para segurados AutoMais Gold e clientes que
possuem o novo MAPFRE Duas Rodas, mas
a idéia, ainda segundo Segre, é expandi-lo
para outras linhas de produtos e consolidar
a MAPFRE nesse nicho de mercado.

Renovar ¢ cada vez mais facil

RENOVACAO

Agora os corretores ganharam mais
agilidade no momento da renovagdo

dos seguros, pois o Sistema Renovagdo
MAIS, no MAPFRE Connect Site, otimiza os
aspectos de subscricdo,e permite maior
competitividade nos precos das renovagoes.
Nesta nova ferramenta, o corretor de
sequros visualizara uma agenda de
apdlices que vencerdo em até 30 dias
(Residencial e AutoMais) e seus novos
prémios ja estdo calculados com validade
até o fim da vigéncia da apdlice atual,

0 que agiliza o atendimento ao cliente

Além disso, o sitema oferece melhores
condi¢des de preco nas renovagdes
MAPFRE de acordo com o histérico

de cada segurado. Com todas essas
vantagens, o segurado tera disponivel
a antecipagdo da renovacgdo mantendo
a data da vigéncia do seguro.
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AINDA BEM QUE VOCE ESTA LENDO
ESTE ANUNCIO. IMAGINE QUE CHATO "'
OUTRO CORRETOR VENDENDO SEGUROS

QUE VOCE NEM SABIA QUE EXISTIAM.

MAPFRE. A SEGURADORA DIFERENTE.

Seguro

MAPFRE AUTOMAIS
Taxi
eguro \TO 2 I .
;;APFHE Cgiertacao
i e e Seguro
MAPFRE | ALUGUEL Yy

£
A MAPFRE é mesmo uma seguradora diferente. Além de oferecer uma variedade enorme de produtos e servicos para

vocé, apresentamos diversas ferramentas e opc¢des para cotacdo online. Tudo isso para tornar seu trabalho mais agil
e produtivo. Va até uma de nossas sucursais e conheca todas as especialidades que a MAPFRE traz para vocé.

, ~ (® MAPFRE
www.mapfre.com.br £ ] SEGUROS

Asseguramos sua qualidade de vida
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Como todos 0s anos, no inverno,
o paulista, entre outros
habitantes de locais frios, nao

ituada a 1.700 metros de altitude, no coragdo.da Serra se contenta em ficar debaixo
da Mantiqueira, a cidade tem clima de montanha e uma dos cobertores em casa. Passar
qualidade do ar reconhecida como uma das melhores

do pais. Suas quatro estagdes sdo bem definidas, podendo-se apenas frio nao é SUﬂCIente/
observar cenarios de grande beleza durante todo o ano. tem que ser algo realmente

“congelante”.
Um dos mais belos espetaculos de Campos ocorre no outono A bi 23 d it
quando as folhas dos platanos (arvore abundante na regido, _Com IRaca@ depdssar muito
cuja folha é o simbolo da Canadd) comegam a secar e a cair, frio num Iugar charmoso tem
adquirindo coloragdes verdes, amarelas, marrons e vermelhas. sed UZidO um pr b| Tele) cada vez
maior para Campos do Jordao.

Ao fundo pode-se ver sempre os pinheiros com sua folhagem
verde contrastando com um céu de um azul impressionante.
E um espetaculo de tirar o folego.

A cidade tem dois bairros, considerados dois “centros”

Outra arvore que é simbolo de Campos do Jorddo é a araucéria. definidos: Abernéssia (comercial) e Capivari (turistico).

Sua beleza e imponéncia do um charme todo especial & paisagem O primeiro € onde fica os principais bancos e comércio

da cidade. Desafiando o frio € o vento, suas folhas permanecem mais voltado ao dia-a dia da cidade. E o segundo,

verdes mesmo no auge do inverno e seu fruto, o pinh3o, vai onde ficam os bgres, restaurantes e hotéis mais procurados

despencando de seus altos galhos. pelos turistas. E verdade que as malharias mais baratas
estdo em Abernéssia, mas hoje em dia os precos de Capivari

A paisagem natural se completa por trilhas e cachoeiras, ndo sdo tdo elevados como antes.

formagdes rochosas impressionantes como pode ser visto no “box”

a seguir com os principais pontos turisticos. Para quem vai em buscas de blusas de Id e outros artigos de
vestuarios, existem locais estratégicos, como as ruas menores

Mas ndo é so de natureza que vive a cidade. O comércio, e nao tdo movimentadas. Para se ter uma idéia, é possivel comprar

0s restaurantes, os bares e a experiéncia de estar numa atmosfera  roupa de qualidade e bom prego no final da subida do pico do

similar a um inverno europeu também atraem o pblico. Itapeva (a mais de 2000 m de altitude).

Os hotéis e pousadas, mesmo as mais baratas, em sua maioria sdo  Mas, quem tem o foco em griffes, grandes marcas e sofisticagdo,
muito bem decorados, contam com arquitetura diferenciada e sdo, ~ tem seu lugar garantido, além de outros pontos, no Market Plaza,
principalmente, aconchegantes. shopping que funciona apenas no inverno.
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Pedra do Baii
No alto da Serra da Mantiqueira,
localiza-se a majestosa Pedra do
Bau, a 1.950 metros de altitude.
Embora pertenca ao municipio de
Séo Bento do Sapucai, a Pedra

do Bad faz parte do roteiro
turistico de Campos do Jorddo,
podendo ser vista de quase todo o
municipio. Varios grupos organizam
caminhadas para escalar a Pedra partindo de Séo Bento do Sapucai
e de Campos do Jorddo.

Antes chamada de Pedra do Embau (vigia), foi batizada pelo povo
de “Bad”, em virtude do seu formato retangular. A Pedra consiste
de um imponente bloco de granito com uma base de 540 metros de
comprimento por 40 metros de largura, e uma altura de 340 metros.

Para quem olha de Campos do Jorddo, ela é ladeada a esquerda
pela Pedra Ana Chata (altitude de 1.670 metros), e a direita pela
Pedra Bauzinho (altitude de 1.760 metros).

Trem Turistico

Idealizada no inicio do século pelos médicos sanitaristas Emilio
Ribas e Victor Godinho, sua construgdo visava o acesso a entdo
pequena vila de Campos de Jorddo, para aproveitamento do clima
na cura de doencas respiratdrias.

Construida em 1912, teve seus primeiros carros movidos a vapor,
posteriormente a gasolina. Em 1924, foi eletrificada e atualmente
estd subordinada a Secretaria de Esportes e Turismo do Estado de
Sdo Paulo e é totalmente voltada ao turismo.

0 trecho de visitacdo vai de Pindamonhangaba a Campos do
Jorddo, percorrendo em 2 horas uma distancia de 47 km entre os
dois municipios.

Para quem estiver interessado em conhecer a cidade, a dica, é procurar hospedagem
pela Internet. Existem vdrios sites que concentram informacgdes e contato dos hotéis e
pousadas. O mais completo deles é o www.centraldepousadas.com.br
Por meio dele, é possivel inclusive solicitar de forma simulténea, cotagdo em mais de
4 ’
40 estabelecimentos, com apenas alguns cliques.
’

Bondinho
Andar no bondinho urbano é voltar
ao passado. O passeio é muito
agradavel e permite uma visdo
completa da estrutura urbana de
Campos do Jorddo. A viagem de ida
e volta dura 40 minutos, partindo
da Estacdo de Vila Capivari (construida em estilo alpino),
passando por Jaguaribe e Abernéssia, indo até a Parada Sao
Cristovdo do outro lado da cidade, ja préxima ao portal.
Nos dias mais frios, recomenda-se levar um agasalho
porgue o vento pode ficar muito forte.

Morro do Elefante
Local onde hoje esta instalada
prefeitura. No alto do morro,

a 1700 m de altitude, ha um y
mirante que proporciona uma &
visdo panoramica de toda a
regido. O acesso é feito através do
teleférico ou por estrada asfaltada.

Teleférico

Foi inaugurado em outubro de
1972, sendo o primeiro do género
i no Brasil. Uma das atragdes
preferidas das criangas, circula
entre Capivari e o topo do Morro
= do Elefante. As cadeiras sdo
individuais.

de Capivari, e 0 acesso se faz
pela Vila Abernéssia. Apesar de
estar situado no municipio de
Pindamonhangaba, pode ser
considerado uma atragdo de Campos do Jorddo.

Pico do ltapeva AR
ltapeva em linguagem indigena ’i‘.', ¥ | ¥
significa “Pedra Chata”. O pico, » ":f’.' *
que € o quinto mais alto do Brasil e ;,"; 0
com 2.030 m de altitude. Ele P ﬁ."‘ ‘A
| esta distante 14 km do Centro Tk O




Palacio Boa Vista
Sua construcdo teve inicio em 1938, idealizado por Adhemar

de Barros para ser a casa de inverno dos governadores de
Estado. O projeto arquitetnico € de Jorge Ptzrembel. Somente
em 1947, suas obras foram reiniciadas. Em 21 de julho de 1964,
o Palécio foi inaugurado. Em 1970 o Governador Abreu Sodré
transformou-o em “Monumento Publico” e “Centro Cultural”,

sem perda de sua funcdo original de residéncia de inverno

do Governador do Estado de Sdo Paulo.

0 Palacio Boa Vista tem 105 comodos e foi decorado no estilo
inglés com um rico mobilidrio dos séculos XVII e XVIII, antiguidades,
obras de artistas contemporaneos, esculturas, pecas decorativas

e objetos religiosos, entre outros. Em seu acervo de 1.887 obras
ha exemplares de Tarsila do Amaral, Anita Malfatti, Aldo Bonadei,
(Céndido Portinari, Di Cavalcanti, Ismael Nery e Cicero Dias,

e outros artistas de renome.

A visitagdo é permitida de quarta a domingo, mas quando

o Palécio esté4 sendo utilizado pelo Governador do Estado e seus
convidados a visitagdo pode ser parcial ou até mesmo suspensa.
0 Palacio Boa Vista estd situado a 3 km da Vila Abernéssia.

Gruta dos Crioulos

Os visitantes que ndo se intimidarem pelo caminho dificil para
chegar até a gruta poderdo ver uma enorme pedra (o segundo
maior monolito do mundo), meio concava, chata e arredondada,
com um didmetro de aproximadamente 30m de altura e 20m

de profundidade, formando a ampla gruta de aspecto bastante
acidentado e pitoresco. Uma lenda conta que, no passado,
escondiam-se no local escravos foragidos das fazendas.
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Igreja Matniz
de Santa Terezinha

A'igreja foi batizada em homenagem
a padroeira da cidade e é sede das
principais festas religiosas da cidade.
Esta localizada onde era Antigo
Convento dos Franciscanos.

I

)|
Igreja de Sao Benedito
Localizada na Praga Sdo Benedito
na Vila Capivari. Apresenta uma
decoracdo sacra de rara beleza,
destacando-se ainda
a originalidade arquitetonica
do templo.

Ducha de Prata

Localiza-se no bairro de Vila Inglesa, na estrada para a Vila
Capivari. E um conjunto de duchas artificiais, formado pela
canalizacdo de uma cachoeira onde o banho é liberados aos
visitantes mais corajosos para enfrentar o frio das aguas.

Floresta Encantada

No caminho do Pico do ltapeva,
0 parque tem vérios ambientes
tematicos voltados as criancas,
como Casa dos Gnomos e Casa
do Papai Noel.

Parque Estadual Campos do Jordéo

Distante 13 km da Vila Capivari, o Parque Estadual é o mais antigo
do Brasil. Também conhecido como Horto Florestal, abrange 8.341
hectares junto a divisa dos Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais

e ocupa um terco da superficie total da Estancia de Campos do
Jorddo. Criado em 1941, conserva a biodiversidade e protege

os Ultimos remanescentes da Floresta de Araucarias da Serra da
Mantiqueira, apresentando inclusive arvores de reflorestamento
identificadas por espécie.




Parque Estarual da Usina do Fojo

Espaco de lazer com 70 mil metros quadrados de muito verde,
com varias cachoeiras, a maior delas tem 30 metros de altura.

Recentemente, a area era utilizada como centro de lazer
dos funcionarios da CESP Centrais Elétricas, mas com a
privatizagdo da estatal, o governo do Estado transformou
a area em Parque Estadual do Fojo.

Em 1968 a Usina do Fojo foi desativada, mas representa uma
espécie de monumento histérico que mostra como funcionava
uma hidrelétrica ha mais de 50 anos.

Cervejaria Baden Baden

Além do bar e loja, ambos no bairro Capivari, é interessante
visitar a fabrica, préxima ao portal da cidade. La os visitantes
tém visita monitorada e podem conhecer como nascem os mais
de oito sabores diferentes da casa, fundada e 1985.

Museu Felicia Leirnep

Localizado no Alto da Boa Vista, no mesmo terreno do
Auditério Claudio Santoro e na mesma regido do Palacio Boa
Vista é um dos dnicos museus ao ar livre do Brasil, possuindo
em pontos estratégicos cerca de 100 esculturas semi-
abstratas em bronze e cimento. Nos dias de sol o Museu

€ um dos melhores pontos de observacdo da Pedra do Bau.

Gasa da Xilogravura

Abriga um acervo de xilogravuras
N de gravadores brasileiros e
[ ] J estrangeiros, além de uma
exposicdo didatica sobre artes
gréficas, atelier para gravura em
| madeira e espago para cursos de
arte, em especial a xilogravura.

L
Mostgiro de $io Jodo

Esté situado em Abernéssia, bem no coragdo da cidade, no inicio da
estrada que leva ao Palécio do Governo saindo do Mercado Municipal.

E um espago para aqueles que buscam a paz e integragdo com
a natureza em seus prédios situados no meio de um bosque com
arvores frondosas, arbustos e flores. [ |

@ Como chegar:

O principal acesso para Campos do Jordéo,
partindo de Sdo Paulo, é a Rodovia Floriano
Rodrigues Pinheiro (SP-123), que inicia no
entroncamento da Rodovia Carvalho Pinto/
Ayrton Senna, na altura do km 310 da Rodovia
Presidente Dutra. Esse entroncamento fica no
sub-distrito de Quiririm, entre Taubaté

e Cagapava. E uma rodovia sinuosa, turistica,
com belos mirantes para a regido do Vale

do Paraiba e Serra da Mantiqueira. Abriga
dois postos de abastecimentos (km 11 - Pogo
Grande e km 18 - acesso a Tremembé) e vdrios
pontos de parada com produtos da regido e
atragoes turisticas. A viagem, saindo de Sdo
Paulo, para Campos do Jorddo tem duragéio
aproximadamente de 2 horas.

O tradicional acesso ferrovidrio pode ser feito
por meio da Estrada de Ferro Campos do Jordéio,
saindo de Pindamonhangaba em automotrizes
movida a eletricidade, parando em pontos
turisticos e de recreagdo, como o Parque das
Aguas Claras e a estagéio de Santo Anténio

do Pinhal, subindo vagarosamente a Serra da
Mantiqueira até chegar, em 3 horas, a Campos
do Jorddo. A Estacdo Ferrovidria de Campos do
Jordédio oferece também opgdes de passeios de
trenzinho saindo de Campos do Jorddo para
Santo Anténio do Pinhal e vice-versa.
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Um mercado de vento em popa

Nunca se vendeu tanta moto no pais.

A estabilidade economica, associada das
facilidades de financiamento e ao

preco do produto esta fazendo o mercado
de motocicletas crescer rapidamente.
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0 segmento de motos tem se transformado num mercado
em grande expansdo. Especialistas apontam que o setor
de duas rodas atingiu sua “velocidade de cruzeiro”, pois
desde 1993 vem acumulando um aumento acima da média
em suas vendas (se comparado com outros setores). Com
um numero maior de motocicletas circulando nas ruas,

a probabilidade de acidentes, além de roubos e furtos
aumenta. Por isso, o motociclista deve tomar

alguns cuidados essenciais para sua seguranca.

A Fenabrave — Federacdo Nacional da Distribuicdo de
Veiculos Automotores — divulgou em seu balango mensal,
os dados de vendas dos primeiros cinco meses deste ano.
De acordo com o presidente da entidade, Sérgio Reze,

o setor de motos apresentou acréscimo de 13,04% nas
vendas em maio, aumentando de 128.253 unidades para
144.981. Comparando o resultado de maio de 2007 com
o mesmo més de 2006, o setor cresceu 28,82%. Até maio
de 2007, foram vendidas 640.678 motos, contra 503.649
no mesmo periodo do ano anterior, registrando elevacdo
de 27,21%. Foi o melhor més de maio na histéria do
mercado, além de ser o melhor ano nas vendas acumuladas
desde quando se iniciou a compilagdo dos dados.

0 bom momento vivido pelo setor é conseqiiéncia da
estabilidade econdmica, taxa de juros em queda e

alongamento dos prazos de financiamento. Por este motivo,
as previsoes de vendas para 2007 ja foram revistas. Antes,
o crescimento esperado era em torno de 19%, agora é
20,7%, ou seja, 1.596.239 unidades. “A Honda CG150
cilindradas, por exemplo, vendeu mais que o Gol, da
Volkswagen, que é o veiculo mais vendido ha anos”,
analisa Reze.

Uma pesquisa desenvolvida por especialistas do setor
de motos aponta que, em 2010, serdo vendidas mais
motos do que carros no Brasil. “H4 alguns anos, a
demanda estava reprimida com receio da divida, pois
a instabilidade econdmica influenciava a decisdo de
compra. Com a economia estavel, a populagdo pode se
arriscar mais em busca do sonho”, conta o presidente
da Fenabrave. Com isso, as pessoas com menor poder
aquisitivo estdo se motorizando.

Se de forma geral o mercado de duas rodas esta crescendo,

no segmento de motos de luxo ocorre uma verdadeira explosao de
consumo. Neste segmento, o crescimento das vendas de motos ja é de
mais de 100% ao ano e a expectativa é que o indice de expansdo seja
ainda maior em 2007.

De olho no mercado super premium, a Honda, lider no mercado
brasileiro de motocicletas esta investindo nos modelos de maior
cilindrada. No ano passado, a empresa passou a importar moto Gold
Wing GL, com motor de 1800 cm3, além da VTX 1800. Estes modelos
que retinem alta tecnologia, como sistema antitravamento de freios
ABS e controle eletronico de velocidade e sistema de dudio (apenas
na Gold Wing GL). De origem americana o modelo é comercializado
em diversos paises do mundo e chegou ao Brasil com configuracdo
exclusiva e na cor prata metalica.

0 Grupo Izzo, representante de marcas tradicionais como a Harley-
Davidson, fez parceria com a Bramont, de Manaus (AM), para produzir
motos da categoria premium das marcas Triumph, Husqvarna e
Malaguti, atualmente importadas da Europa e EUA. Também devem
ser feitos quadriciclos da italiana Malaguti.

0 presidente do Grupo lzzo, Paulo Izzo, ndo revela investimentos nem
volumes de producdo, por enquanto, mas diz que a intencdo € montar
em Manaus todos os modelos que serdo comercializados no Brasil
das quatro marcas, algumas delas que ele passa a representar este
ano. A empresa ja é revendedora exclusiva, além da Harley-Davidson,
da Buell, Triumph, Ducati e Polaris e passa a representar também a
Husqvarna, MV Agusta e Malaguti. O Grupo lzzo vendeu 3.750 motos
em 2006, um aumento de 130% ante 2005. Para este ano, com as
novas marcas, o volume deve chegar a 7 mil unidades. “O mercado
de alta cilindrada que mais cresce no mundo é o brasileiro, em média
70% ao ano desde 2002", diz Izzo. A Harley-Davidson operou no
limite de capacidade na fabrica de Manaus em 2006, de 1.800 motos
e esta ampliando instalagbes para chegar a 3 mil.

A seguranca também faz parte das preocupagdes dos proprietarios de
motocicletas. Ndo é apenas a preocupacao com acidentes,

mas também o cuidado caso o veiculo seja roubado ou sofra algum
tipo de pane na rua. Para isso, uma das op¢des é fazer o sequro do
veiculo, que garantird ao proprietario da moto uma tranqiiilidade na
hora de circular nas ruas.

E 0 caso do fotografo Eduardo Tarran, de 33 anos, que possui uma
Honda Shadow de 600 cilindradas. Ao comprar sua moto no inicio

de 2006, ndo teve dlvidas em segurar seu novo bem. “O seguro me
deixa mais tranqtiilo. Com ele, eu rodo sossegado com a minha moto
sem medos”, explica. Segundo ele, o valor pago no prémio (entre 6%
e 10% do valor do bem), compensa a série de beneficios

que ele possui como segurado.
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Prevencao de acidentes

Uma pesquisa recentemente
divulgada pelo Corpo de
Bombeiros do Estado de

Sdo Paulo revelou que o niimero
de acidentes com motocicletas
cresce a cada ano. Segundo os
dados preliminares, apenas na
cidade de Sdo Paulo é registrada
uma média de 25 acidentes
envolvendo motociclistas, por dia.

Pelo menos 430 mil motos
circulam todos os dias pelas ruas da capital paulista. Os motoboys,
especialmente, dirigem sempre com pressa, pois geralmente sdo
remunerados de acordo com o nimero de entregas feitas. Mas

o resultado dessa maratona sobre duas rodas é a imprudéncia e a
relagdo motorista-motociclistas quase sempre esta em crise.

0 professor Sérgio Berti, especialista em direcdo preventiva,
acredita que é preciso melhorar a formagdo dos profissionais
que trabalham com motos. “Precisaria de um entendimento dos
empresarios que tém as empresas de motofrete, através de uma
maior exigéncia e de uma melhor formagdo”.

“Se nos tivermos motoristas e motociclistas entendendo que eles
dividem o mesmo espago, e que esse comportamento tem que ser
saudavel, talvez nds tenhamos menos acidentes”, completa Berti.

Ndo é sempre que o motociclista encontrard pela frente um asfalto
em perfeito estado ou ndo precisara pilotar em um dia chuvoso.
Por isso, é necessario estar atento as adversidades que possam
ser encontradas ao longo do percurso, como condigdes da pista
ou clima desfavoravel. De acordo com os instrutores do Centro
Educacional de Transito Honda (CETH), é fundamental que,

| além de utilizar vestudrio apropriado, o condutor saiba como
reagir em algumas situagdes inesperadas.

Para uma pilotagem sequra, seja em terrenos irregulares ou
a noite, € indispensavel que o piloto conhega técnicas e tenha
precisdo nos movimentos. Cautela e concentragdo redobradas
também sdo de extrema importancia para que ndo ocorra
nenhum imprevisto durante o trajeto.

( Pista molhaila

. W

A pilotagem sob a chuva exige
bastante aten¢do do piloto, que
deve ter consciéncia de que nessa
ocasido o atrito do pneu com o solo
diminui pela metade. Isso significa
que o espago necessario de parada
duplica, sendo aconselhavel reduzir
a velocidade e ampliar a distancia
em relagdo aos veiculos. O piloto
também precisa redobrar a atencéo
no inicio da chuva. Nesse momento,

a pista fica mais lisa em razdo da poeira e do 6leo, formando
uma pelicula escorregadia. A dica é aguardar, se possivel,

o tempo necessario para que a chuva “lave” a pista. Isso
melhora a condicdo de atrito entre o pneu e o solo, reduzindo
consideravelmente o perigo de um acidente.

Pilotagem noturna

A visdo fica reduzida em relagdo a pilotagem durante o dia,
deixando o motociclista com apenas 1/6 da visualizagdo
diurna. Existe uma alteracdo na nocdo de profundidade

e os farois dos outros veiculos causam ofuscamento.

A reducdo de velocidade e a utilizacdo de luz baixa sdo
algumas das providéncias a serem tomadas. Caso isso seja
feito, € comum que o veiculo no sentido contrario faca

o mesmo. Outra dica é semicerrar os olhos para adaptar

a visdo mais rapidamente a falta de luz. E recomendavel
ainda ndo olhar diretamente para os faréis que vém na
pista oposta.

Terrenos irregulares

| 0 condutor precisa observar

ondulagdes ou superficies
irregulares para evitar
possiveis choques. Deve-se
levantar sobre as pedaleiras,
uma vez que os pés e as
médos sdo as Unicas areas
do corpo em contato com a
motocicleta, sequrar firme o
qguiddo, ficar com os joelhos
relaxados junto ao tanque e manter pulsos e bragos prontos
para receber o choque.

Em caso de terrenos com buracos, o motociclista deve contar
com a grande maneabilidade do veiculo. Essa caracteristica é de
extrema importancia e favorece a mudanca rapida de trajetdria,
auxiliando na seguranca do piloto.

Derrapagens

No caso de uma situagdo de
derrapagem,

o motociclista deve agir
com rapidez e de forma
adequada, mantendo

as rodas girando e a
aceleracdo constante. Como
altimo recurso, caso a
velocidade esteja baixa ao
derrapar, o condutor pode
utilizar os pés como apoio para endireitar a moto.

Os instrutores do CETH alertam que a melhor maneira para se
controlar uma derrapagem é evita-la. E aconselhdvel, por exemplo,
reduzir a velocidade ao atravessar um local desconhecido. ]



Cuidados essenciais para a hoa relacao
entre motoristas e motociclistas.

Motociclistas:

Habilite-se e faca cursos: apesar de ndo ser
suficiente, a habilitacdo exigida pelas autoridades
ajuda os iniciantes a se acostumarem com a
motocicleta. E importante também participar de
cursos de pilotagem defensiva oferecidos por
concessionarias e associagoes.

Use equipamento de seguranca: o capacete
¢ essencial, mas ndo suficiente. Use luvas, roupas e
calcados apropriados. Sandalias e chinelos ndo sdo
calcados apropriados.

Pilote sdbrio: nunca beba ou use outras
drogas quando for pilotar. Seqgundo a pesquisa da
NHTSA, do total de mortos em acidentes, 17.941
apresentavam um alto nivel de &lcool no sangue.

Pilote de acordo com seus limites: ndo
pilote mais rapido ou por muito mais tempo que
suas habilidades permitem.

Para as pessoas que se preocupam com conforto
e seguranca em cima de suas motos, a MAPFRE
criou um seguro especifico para quem faz da
motocicleta um estilo de vida. Feito sob medida
para motos acima de 500 cilindradas, o MAPFRE
Duas Rodas oferece um amplo conjunto de
vantagens e beneficios.

A protecdo contra colisao, incéndio e roubo esta

garantida na cobertura basica do produto,
além de cobertura para danos materiais,
corporais e morais. Se o cliente preferir,
podera agregar mais protecdo e trangqiiilidade
contratando as coberturas adicionais, como

a reposicdo de roupas de protecdo (capacete,

Motoristas de outros veiculos:

Fique atento as motocicletas: muitas
vezes as motocicletas sao dificeis de serem
vistas. Preste atencdo aos espelhos para ver
0 que esta a sua volta.

Nao se distraia: desligue o telefone celular
para dirigir, deixe de lado seu lanche, seu animal de
estimagdo e seu MP3 player quando for dirigir. A maioria
dos acidentes envolvendo motos e carros é causada
por falta de atencdo.

Dé espaco para as motocicletas: ndo “cole”
na motocicleta a sua frente e nem a “esprema”
nas faixas. Motos sao mais ageis e mudam de
direcdo com mais facilidade, além de pararem
mais rapidamente.

Use as setas: sinalize suas intencoes.
Isso também € uma exigéncia que estd na lei.

Mantenha seu lixo no
carro: nao arremesse
objetos, como pontas de
cigarro, papéis, entre
outras coisas pela janela.

No caso de caminhdes e
caminhonetes, transporte a
carga apropriadamente para
evitar que algo caia nas ruas e estradas e transforme-se
em um obstéculo perigoso. i

macacédo e jaqueta) e a extensao de 180 dias
para a reposicdo por um novo veiculo em caso
de sinistro (roubo, furto ou incéndio). Dentre as
assisténcias do produto estdo ainda a remocéao
inter-hospitalar, transporte ou hospedagem para
passageiro, envio de combustivel, servicos de
despachantes, transporte para recuperacgdo da
moto, troca de pneu, etc.

A cobertura de responsabilidade civil (RC) pode
ser contratada para danos materiais, corporais
e morais a terceiros e o MAPFRE Duas Rodas
proporciona ainda contratacdo do seguro para
acidentes dos ocupantes para morte e invalidez
permanente e assisténcia nos paises do Mercosul.




MERCADO

Empresas familiares: o

bernhoeiu)

y

. uv 1y v W _ Diretor da Bernhoeft Consultoria,
Renato Bernhoeft

Fotos: Igor Francisco/Keystone

Sem ddvida alguma, o maior desafio de uma

empresa familiar refere-se a substituigao D Z"”te da abertura de novos mercados,

~ a globalizagdo e da crescente concorréncia
de uma geragao por outra, momento em das multinacionais, esse tipo de empresa,
que se discute o envolvimento dos filhos de carater familiar, pode se deparar com a necessidade
dos fundadores com a empresa. Mas como de profissionalizagdo de sua estrutura, o que abre o

f debate sobre o papel da familia: deve ela participar

executar este Processo de uma forma segura, da gestdo do dia-a-dia da empresa ou deve limitar-se
sem que a empresa acabe? a seu papel de acionista?

De que meios dispde a empresa familiar para crescer?
Essas sdo algumas questdes que ainda assombram a
maioria das empresas que possui entre seus gestores
os membros de uma mesma familia.

De acordo com uma estatistica feita pela FBCGI — Family
Business Consulting Group International —, uma rede que
retine os especialistas em empresas familiares no mundo,
cerca de 65% das empresas sob esta classificagdo
tendem a desaparecer. E um dado assustador, j& que,
segundo a Business School S&o Paulo, cerca de 40% das
empresas listadas na “Fortune 500" sdo controladas por
familias ou sdo de propriedade familiar e cerca de 65%

a 80% das empresas no mundo sdo familiares, incluindo
desde grandes conglomerados até pequenos negocios.
Entdo, o que fazer para reverter esse caminho?

O diretor da Bernhoeft Consultoria, especializada em
empresas familiares, Renato Bernhoeft explica que, antes
de qualquer coisa, os fundadores dessas empresas
devem se preparar de forma preventiva, ou seja, 0
fundador deve tratar do assunto da sucessdo, em vida,
com os herdeiros. “Depois que o patriarca morre,

os herdeiros ndo sdo simplesmente irmdos, mas sim
s6cios que ndo se escolheram”, conta. A partir desse
momento, os conflitos familiares podem se misturar com
os assuntos profissionais, gerando o fim dos negécios.
Grandes grupos empresariais oriundos de empresas




familiares, como Votorantim, Pdo de Aclcar, TAM e Casas Bahia,
j& introduziram mudangas significativas em sua administracdo,
tendo em vista o sucesso de seus negocios. De maneira geral,
as grandes empresas comegam por incorporar profissionais
de varias atividades, modificando as relacdes de poder e a
estrutura hierarquica. Outra medida muito recomendada por
especialistas é afastar os integrantes da familia, colocando-
os em um conselho administrativo e substituindo-os por
profissionais experientes no mercado. Para perpetuar

suas atividades, as grandes organizac¢des adotam planos
estratégicos formulados com o apoio de consultores, admitem
até a entrada de novos sécios, ou abrem seu capital lancando
acdes no mercado por intermédio das bolsas de valores.

Por outro lado, nas pequenas e médias empresas,

as dificuldades mais freqlientes comegam com as tentativas
de integrar os membros da familia nos diversos cargos da
administracdo a fim de responder a pergunta: temos alguém
na familia preparado para assumir a fun¢ao?

Ocorre que nem sempre estdo a disposicdo pessoas com
talento ou competéncia para assumir cargos que exijam
conhecimentos especializados. Por exemplo, recursos humanos,
logistica, marketing, financas, contabilidade, tecnologia da
informacdo sdo dreas que requerem estudos e conhecimentos
especificos. A conscientizacdo de que ha necessidade da
contratacdo de um ou mais profissionais no mercado para
suprir as deficiéncias da empresa pode se transformar em

um problema de dificil solucio. E compreensivel a dificuldade
dos parentes da segunda ou terceira geracdo em aceitar que
pessoas de fora venham a desempenhar funcdes que eles
poderiam suprir. Entretanto, a experiéncia tem demonstrado
que somente um grupo unido sob um planejamento estratégico
preparado com antecedéncia podera tomar essas decisdes
sem atropelos. Afinal, eles podem ter alguém na familia

que, tendo tido experiéncias em outras empresas ou com
vivéncia no mercado, esteja em condi¢ées de assumir a
responsabilidade. Mas é raro que isso ocorra.

www.espm.br

Clicando em Cursos > Educagtio Continuada > Sio Paulo > Nicleo Family Business.

Para entrar em contato com a Bernhoeft Consultoria, basta acessar
www.bernhoeft.com
Neste site, hd uma agenda repleta de cursos e workshops sobre o tema.

‘ Depois que o patriarca
morre, os herdeiros ndo sdo
simplesmente irmdos, mas sim
socios que ndo se escolheram '

Uma dica muito importante é o empresario reduzir a
dependéncia financeira da familia no negdcio. Além disso,

o patriarca e fundador da empresa tem que entender que sua
criagdo € maior que ele. Ele deve compartilhar a empresa com
os herdeiros ainda em vida. “A mistura entre familia e empresa
gera sempre um grande dilema”, explica Bernhoeft. Segundo
ele, o grande desafio no processo é classificar claramente a
diferenca entre empreendedor e empresario. “Empreendedor é
aquele que constroéi. Empresario é aquele que perpetua a obra.
Parte deste desafio depende do compromisso da familia em se
tornar uma familia empresaria”.

A dificuldade pode ser maior caso ndo haja herdeiros para
assumir a posi¢do de comando da empresa. Neste caso,

o fundador deve se preocupar ainda mais cedo com sua
sucessdo. “Nos casos em que ndo ha herdeiro,

o empresario vislumbra apenas duas hipéteses: ou fazer um
parente mais distante herdeiro do negécio, ou vender

a empresa ainda em vida”, conclui.

Féruns, congressos e cursos
ajudam na orientacdo de
como proceder em situagdes
de risco tanto para a
empresa como para a
familia. A ESPM (Escola
Superior de Propaganda e
Marketing) possui um nicleo
chamado Family Business,
cujo objetivo é propiciar

a membros de empresas
familiares um espaco para
transmitir e compartilhar
idéias e experiéncias
sobre o mercado,
principalmente

em relagdo a
sucessdo.




FUNDACAO MAPFRE

ADVB premia Fundacao MAPFRE
pela quinta vez consecutiva

Foto: Paulo Pepe

Rafael Marinelli, André Fagundes, Fatima Lima e Dirceu Tiegs, recebem o prémio em nome da Fundagao MAPFRE

ao

MAPFRE | BRASIL

Com o Programa Educagao Vidria é Vital, que completa quatro anos
junto a rede estadual de ensino de Sdo Paulo e um ano junto as redes de
ensino de Sao Luis, no Maranhao, a Fundacao MAPFRE Brasil recebe este
consagrado prémio.

Fundac

@

Fundagdo MAPFRE se consagrou, em 2007, pela quinta ~ mais de 2,5 milhdes de alunos e 5 mil escolas da rede estadual
Avez consecutiva, vencedora do importante prémio de ensino. Os projetos de educagdo no transito superaram as

Top Social, promovido pela ADVB — Associacdo dos expectativas e trouxeram resultados palpaveis para a comunidade
Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil. Concorrendo com do entorno das escolas. “Implantacdes de seméforos, sinalizagdo
outros 187 cases, a Fundacdo se destacou com outras 35 de transito e conscientizagdo de motoristas e pedestres foram
organizagdes gragas ao Programa Educacdo Viaria € Vital. alguns dos objetivos alcangados com o programa”, comemora a
No ano passado, o Programa Cine-Educacdo na Cinemateca superintendente da Fundacdo MAPFRE Brasil, Fatima Lima.

foi o projeto vencedor na premiagdo.
Preocupada em ressaltar o mérito dessas empresas, a ADVB

0 Programa Educacdo Viaria é Vital € uma acdo educativa criou o Instituto ADVB de Responsabilidade Social (IRES) e
continua e permanente, implantada nas escolas através de instituiu, em 1999, o Top Social, premiagdo que visa reconhecer
projetos. Ele foi desenvolvido para o Ensino Fundamental organizagdes que tenham demonstrado visdo quanto a
e 0 Médio com o intuito de envolver os alunos em uma importancia do desenvolvimento social como fator fundamental
ampla pesquisa sobre as condi¢des da circulagdo viria de crescimento, de uma sociedade que deixa de buscar
das comunidades préximas da escola, bem como leva-los a somente o lucro e também desempenha o papel de agente
implementar a¢bes que visem melhorias nessas condigdes, social. O Prémio Top Social reconhece publicamente programas
tornando a circulagdo mais segura e eficiente. e agdes que incorporam o conceito de Responsabilidade Social.
Neste ano, ao lado da Fundacdo MAPFRE, foram contemplados
Seus resultados ja sdo vistos na pratica. Implantado no Estado com o prémio a AES Eletropaulo, a Alston do Brasil, a General
de Séo Paulo com a parceria firmada junto a Secretaria de Motors, o Grupo Gerdau, a Fundagdo Itat Cultural e a Nestlé,
Estado de Educagdo, e em Sdo Luis/MA, o Programa mobilizou entre outras empresas. [}

NEGOCIOS MAPFRE



lll Seminario Fundacao
Transporte te produis perigosos
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No dia 26 de junho, a Fundagao MAPFRE Brasil, em parceria com a FIESP (Federacao das
Industrias do Estado de Sao Paulo), a Secretaria Estadual do Meio Ambiente e o ITSEMAP
do Brasil (Instituto de Servigos Tecnolégicos da MAPFRE Seguros), realizou mais um
Seminario sobre Gestao de Risco, Satide e Meio Ambiente. Em sua terceira edicao,

a iniciativa, que visa fomentar um amplo férum de discussao técnico-empresarial,
abordou o tema Gerenciamento de Risco no Transporte de Produtos Perigosos.

transporte de produtos perigosos dentro da cidade de Sdo

Paulo. Segundo dados da CET — Companhia de Engenharia de
Tréfego, apenas na area do chamado “Centro Expandido”, circulam,
diariamente, mais de 1,450 milhdo de veiculos por dia. Dentre esses
veiculos, os caminhdes representam 3% do total. Sdo mais de 11 mil
viagens realizadas transportando produtos perigosos, por dia, na
(apital. “Sdo muitos veiculos transportando cargas perigosas dentro
do municipio. A cidade de Sdo Paulo é ponto de passagem de muitos
transportadores, principalmente quando o destino é o Porto de
Santos ou outros Estados, como Rio de Janeiro e Curitiba”,
explica o engenheiro da CET, Anténio Tadeu Prestes, que foi o
primeiro palestrante do Seminario. Para se ter uma idéia da
gravidade da situacdo, apenas no ano passado ocorreram 23
acidentes envolvendo o transporte desse tipo de produtos.
Na maioria dos casos, a causa foi por falha operacional do motorista.

E ste é um tema de extrema importancia quando falamos do

De acordo com os especialistas, uma das alternativas para redugao
de acidentes seria o investimento macico em treinamento para os
motoristas de caminhdes. Este trabalho ja vem sendo realizado
por associagbes de classe ligadas a industria quimica. De acordo
com o representante da ABIQUIM — Associagdo Brasileira da
Industria Quimica, Rogério Zolin, a entidade ja vem realizando um
papel preventivo, atuando na aplicagdo de sistemas de avaliagao
de motoristas, treinamentos para planos de emergéncia em caso
de acidentes, além de dar suporte aos industriais no sentido

de melhorarem continuamente o gerenciamento do risco no
transporte de seus produtos. “0 nosso objetivo é chegar a zero
acidentes”, enfatiza Zolin.

Alei que regulamenta o transporte de produtos perigosos dentro

da cidade de Sao Paulo, prevé que, para dircular com algum tipo de
produto perigoso, o transportador necessita de uma autorizagdo da
Secretaria do Verde e do Meio Ambiente. Esta autorizagdo é liberada
apenas quando a empresa solicitante apresentar ao 6rgdo planos de
emergéncia no caso de algum acidente, além de se comprometer a
manter uma equipe de apoio devidamente treinada, num raio maximo
de 100 km da Capital. Mesmo com estas exigéncias para garantir a
seguranca tanto da populagdo como da cidade, muitas empresas nao
se enquadram de acordo com a lei. Segundo um levantamento feito pela
Secretaria, 0 nimero de empresas € muito alto em relagdo ao nimero
de pedidos de autorizacdo. “Nao basta apenas agir punitivamente,
mas devemos ouvir o setor para saber quais sdo as dificuldades para
eles entrarem em conformidade com a lei”", comenta o representante
da Secretaria do Verde e do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo,
Sinezio Xavier de Paiva Filho.

Para encerrar o encontro, o diretor técnico do ITSEMAP da Espanha,
Pedro Soria, apresentou uma solucdo inovadora implantada na
Espanha: o Emergex. Trata-se de um sistema de gestdo informatizada
de emergéncias. Este programa, permite ao usuario implantar planos de
emergéndia, gerenciando e faciitando a agdo em uma situagdo real de
emergéncia. O sistema auxilia também na criagdo de planos e instrugdes
de atuaggo oportunas, com base nos critérios de decisdo estabelecidos
previamente pelo responsavel pela seguranga. “Em muitas ocasioes,

a gestdo global de emergéndias se vé afetada em situagdes como a
informaggo descentralizada, a comunicagdo insuficiente, localizacdo
geografica remota e a complexidade dos procedimentos de atuaggo.

0 sistema resolve todos esses problemas”, explicou Soria. [ |
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MAPFRE NO MUNDDO

MAPFRE esta entre as 100 primeiras empresas
o mundo com melhor reputacao

MAPFRE estd entre as 100 primeiras empresas do
mundo com melhor reputagao, de acordo com a
classificacao elaborada pelo Reputation Institute.
O Grupo melhorou consideravelmente, passando
do 188° lugar na ultima edigdo para o 85° lugar no
exercicio de 2007.

MAPFRE obteve um total de 74,29 pontos
sobre 100, frente aos 67,73 pontos alcangados
no ranking publicado no ano passado. Junto com
a MAPFRE, outras trés empresas espanholas
(Mercadona, El Corte Inglés e Repsol YPF)
também estio entre as 100 primeiras empresas
com melhor reputagao.

A Espanha perdeu terreno nessa classificagao
e retne 200 empresas com melhor reputagio,

e a presenca nacional foi reduzida a cinco
empresas — MAPFRE, as trés mencionadas
anteriormente e Inditex — frente a 9 do ano
anterior. Porém, todas as empresas que se
mantiveram melhoraram sua pontuagao.

O estudo do Reputation Institute esta
baseado em 9.500 entrevistas realizadas em
29 paises dos cinco continentes. No relatorio
foram analisadas 600 empresas com o
maior faturamento do mundo para medir

a percepgao que os cidadaos tém dessas
empresas em seus paises de origem em sete
dimensoes: produtos e servigo, resultados
financeiros, lideranga, inovagao, governanca
corporativa, responsabilidade social e clima
de trabalho na organizagao.

Golomhia e Chile ganham
novas sedes

A MAPFRE inaugurou em Bogota, capital da
Colombia, um edificio inteligente, resultado
de um investimento de 6,9 milhoes de
euros. Na cerimoénia esteve presente o vice-
presidente mundial da MAPFRE, Santiago
Gayarre, que reafirmou a aposta da empresa
no crescimento do setor de seguros no pais.

No Chile, por sua vez, a nova sede fica em
Santiago, local onde iniciou suas atividades
ha 20 anos. A filial chilena esta imersa numa
reorganizagao estratégica para aumentar
sua participagao nos mercados de seguros
e assisténcia, com um plano de expansio
que levara a marca de 150 sucursais nos
préximos anos.

40 NEGOC\OS MAPFRE




MAPFRE NO MUNDO

MAPFRE Cattolica Auto ocupard quinto lugar
de Auto na ltalia

A alianga com a companhia italiana, que ja dura
alguns meses, se concretizara ainda mais no decorrer
de 2007 e deve levar a MAPFRE a uma posigao de
destaque no ramo de Automével na Italia.

O relacionamento entre as duas companhias
comecou ha mais de 20 anos e, em 2007, levou a
criacao da nova empresa, que comegara a operar com

um volume de negocios superior a | milhdo de euros
e uma rede de mais de 1.400 pontos-de-venda.

MAPFRE vai adguirir 80%
le seguradora turca

Foi celebrado contrato que prevé a aquisi¢io de
80% da Genel Sigorta, seguradora do grupo turco
Cukurova. A operagio representa uma grande
oportunidade num mercado promissor: um pais

de 71 milhGes de habitantes onde a participagao
do setor no PIB (Produto Interno Bruto) é de

apenas |,6%, contra 8,6% da Uniao Européia.

MAPERE continua Sua
expansao na Espanha

Nos ultimos meses a companhia tem fechado
importantes acordos com cooperativas de crédito
na Espanha. O primeiro deles foi firmado com a
Caja Castilla La Mancha, para desenvolvimento e
comercializagao de planos de seguros de vida e
planos de previdéncia. Outro acordo importante
foi feito com o Bankinter e prevé a aquisicao de
50% de suas agoes pela MAPFRE Vida. O terceiro
acordo, com a BBVA Seguros, tem por objetivo a
atuagao no ramo de Automovel.

Para completar o momento de expansao,a MAPFRE
Automoviles assumird a carteira da Mutua Valenciana

Automovilista, que integrara seus negocios.

MAPFRE entre as favoritas
para se trahalhar

Os universitarios espanhdis voltaram a eleger a
MAPFRE como uma das 50 melhores empresas para
se trabalhar na Espanha. O ranking é resultado de
uma pesquisa realizada pela Fundacién Know How
para el Desarrollo Directivo, que entrevistou 10 mil
jovens formandos.

Ainda segundo o estudo, apenas 32% desejam um
trabalho assalariado no sentido mais convencional,
sendo que 65%, se contassem com financiamento
adequado, abririam sua propria empresa. Entre

as campeas do ranking, além da MAPFRE, estao
PricewaterhouseCoopers, El Corte Inglés

e o Grupo Santander, entre outras.
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7 CUIDAMOS DA SUA CASA,

DA GELADEIRA, DO MICROONDAS,
DA MAQUINA DE LAVAR,

DO FREEZER E ATE DA SUA CAIXINHA
DE PRIMEIROS SOCORROS.

MAPFRE. A SEGURADORA DIFERENTE.

Com o seguro MAPFRE Residencial, além de uma assisténcia completa aos seus eletrodomésticos, vocé ainda
conta com descontos em medicamentos nas farmacias conveniadas. Para mais informacdes, procure seu
corretor ou ligue 0800 775 1000.

MAPFRE

SEGUROS

www.mapfre.com.br Asseguramos sua qualidade de vida




A MAPFRE AGRADECE AOS MAIS
DE 10.000 CORRETORES E SEUS
COLABORADORES QUE ESTIVERAM
PRESENTES NOS EVENTOS
ESPECIALIDADES MAPFRE.

QUER SABER MAIS? PROCURE NOSSA SUCURSAL MAIS PROXIMA.

N p MAPFRE

SEGUROS

Asseguramos sua qualidade de vida




