NOVA GERAGAO

Cristiana, da Phytoervas: a primeira providéncia fol engavetar o diploma de Odontologia

X

para se dedicar & paixdo pelos cosméticos

FEITOS RAAL AR

SUCESSO MESMO SOB

A TEMPESTADE

Como jovens empresirios conseguiraim crescer e ampliar seus negdcios
apesar de terem vivido apenas os piores tempos econdomicos do pais

e negdeio & estar cotre dezenas de

muodelos, belissimas garotas que fre-

qglientam paginas de revistas ¢ passa-
relas. Pode-se dizer que chovem mulheres
no sen pedago — o trabalho que nove entre
dez homens gostariam de ter, ainda mas se
estivessern no vigor de seus 23 anes, Mas,
como guem do tem nada quer, Ricardo
Bellino, socio da agéncia de modelos Elite,
preferc trocar o tititl dos flashes e dos belos
sorisos pela buracrilica gestdo da empresa.
E o oposto do gue se imagina de um dono
de agéncia de modelos: nfio convida as mo-

cas para jantar, evita todas as festas que po-
de e ¢ avesso a badalagtes. Troca tudo isso
por alguns momentos com a mulher no si-
léncio de seu flat, ainda com vérios anos de
prestagiio por pagar. ‘“Soul um executivo’,
diz. *Tenho um negdeio como qualguer
oo, que deve crescer ¢ render trutos. ™
Belline taz parte de uma nova geragio
de empreendedores, coma Carlos Henn-
que Miele, 27 anos, da M.Officer, Hum-
berto Mastari, 34 anos, da Pakalolo, ¢
Cristiana Arcangeli, 31 anos, da Phytoer-
vas, Entre eles, e outros tantos empresd-

rios jovens, hd alguns fragos comuns, em-
bora militern em dreas diferenies. Todos
56 viveram momentos de erise econdmi-
ca, atravessaram plano apds plano. Troca-
ram cruzeire por enerado e cnizado novo
por cruzeiro, enfrentaram os congelamen-
tos, a falta de produtos e o festival de medi-
das econiimicas. Munca tiveram momentos
de trégua no mercado, mas sobreviveran &
crosceram,  Continuam  firmes,  baseados
numa tnica filosofia: acontega o que acon-
tecer, ¢ preciso tocar em frente, sempre
crescendo para enfrentar a concormencia.



Tods cesa proeza nio se dd & ndo ser
com muito trabalho — € nisso eles nao
negam logo. Agitados, mal coonseguem
ficar atrds da mesa do escritorio, passam
o diz em reunides ou pendurados no tele-
fone. Belling, por exempla, tem a ansie-
dade no sangue. Mio pira um minuto, a
néo ser para respitar fundo e tocar adian-
te. Dos jornais, s& percorre 0§ titulos,
uma vez que nio se gquer contaminar pelo
gue considera “uma pilula didria de de-
pressae’’. Caroca, Belline comegou o
curso de Economia, mas abandonou para
pintar camisetas ¢ alugar som para fes-
tas. Metide em dezenas de ganha-paes,
acabou como organizador do concurso
Garora de Ipanema e, por fim, amigo de
Lufza Brunet. *‘Figuei espantado ao ver
como esse meio era bagungado e sem
profissionalismo’”, diz. ;

DESAFIO A© LIMITE — Inconformado,
Belling até hoje propapga aos quatto ven-
tos a mudanca de mentalidade do setor:
“Em geral, as modelos nido vestem a ca-
misa da agéneia ¢ nio tém espirito de
equipe para trabalhar de for-

durece e caminha sozinha, Szem sdcios,
entram socios, € as companhias comnti-
nuam. Se ndo vao bem, fecham. “*Tem
de ser frio no envolvimento™, diz, Bel-
lino vem tentando recionalizar ¢ tempo
de trabalho para dar mais atengdo a sen
lado pessoal: 'O espirito tem de ser va-
lorizado porque & ele que segura as cri-
ses da empresa’”.

Tamhém o empreendedor Carlos Mie-
le, séeio com dois irmaos da confecciio e
rede de lojas M.Officer, pensa que a vi-
da nfo se resume a trabalho e é preciso
abrir cxpaco na apenda. ‘“Ainda nio con-
sipo um equilibric entre o lado pessoal &
o profissional, mas esse € um defeito que
pretendo comrigin,”” Por enquanto, como
nic conscpue dividir o tempo, concilia
paixfes. I assim com o cinema, por
exemplo. Miele assiste a twdo 0 que po-
de, mas sen sonho & rodar um longa-me-
tragem. Enquanto esse dia ndo vem, roda
as campanhas publicitirias da M.Offcer,
que t#m como principal meio de divulga-
¢a0 justamente o cinema — que a M. Of-
ficer considera sua principal estratégia de

ma que todo o conjunto cres-
ca''. Acreditando que poderia
fazer melhor, ele decidiu abrir
no Brasil uma apéncia Elite,
que tem sua central nos Esia-
dos Umdos. sob o comando
de lohn Casablancas. Arran-
Jou wmn emprego na DHL para
Ir ¢ vir com pacotes de entre-
ga, e a cada viagem batia na
porta de Casablancas. Insiztin
durante dois anos até que aca-
bou sendo recebido. Em ju-
nho de 1989, a Elite albwia as
porlas no Brasil, ¢ Bellino. co-
memorava aos pulos e urros,
j4 que nio bebe, nfio fuma ¢
ga mantém longe das drogas.
“Aprendi na minha trajeldria
que nic hi o impossivel™,
diz. “‘Desalien o limite e con-
segui conquisti-lo. "’

A Elite fauron no ano pas-
sado 1 milhdo de délares, e a
previsao € dobrar este ano,
quando a empresa abrird fran-
quias de estidios foltografi-
cos. Bellino preccupa-se com
a satisfagiio no  trabalho:
“Cuando sentir que a empre-
&3 me conduz, e nio o contrd-
rie, deizo tude’’. Na sua opi-
nifo, uma empresa & Como
um filhe sobre o gual nio se
tem posse. Ela cresce, ama-

propaganda. E de Micle boa parte dos
palpites sobre cenas e rotefros — isso
yuando nie rouba a cimara do cinegra-
fista & passa a filmar pessoalmente,
Miele & dos poucos empresdrios que se
arriscam a fazer campanhas publicitfrias
intimistas depois da tentativa [tacassads
da Calvin Klein, **Acho que o conscien-
te das pessoas esid poluido de marcas’,
diz. “Paor isso, quero pegar o consumi-
dor pelo inconsciente, vendendo uma -
losofia, um estilo de vida.”" Ma sua opi-
nido, o jovem, em tempos de fim de mi-
1émo, caminha para o espiritnalismo —
uma tendéncia na gual ele mesmo diz
encaixar-se. F exatamente issoquepreten-
de vender como “‘filosofia de vida'’ em-
butida na prife. Duas outras marcas es-
tio a caminho e serfio lancadas ainda es-
tc ano, segunde Miele, “*Queremos di-
versificar’’, diz,

Micle anda preocupado em satisfazer o
sonho de soas clientes — 90% dos con-
sumnidores da grife sfio muolheres — res-
suscitando o5 velhos concursos de bele-
2a, ““Quero buscar o romantismo do pas-
sado’’, diz. Seria wma forma
alternativa ¢ diferente de di-
vulgar o produto, mas no con-
curso Miele nio guer passare-
lae, que, na sua opinido, exi-
bem a mulher como se [osse
um produto. A escolha serd
feita numa festa, onde os ju-
rados circulardo pelo saldo
sem que sejam reconhecidos.
PALPITES — Como patrio de
300 funciondnos, Micle & exi-
gente, Mas varia seu compor-
tamnento conforme 2 pessoa
com quem fala. Para alguns,
por exemplo, diz apenas “‘nio
estd legal™’, & j4 sabe que isso
serd 0 suficiente para resultar
em mais empenho. A outros,
diz que estd tudo errado ¢ gue
& preciso comegar de novo —
um verdadeiro puxfio de ore-
lha. Dar palpites: é seu forte:
formade em Administracio
pela Getiilio Vargas, diz gos-
tar de tudo o que estiver liga-
do & pestio de empresas, da
produgéo as finangas, passan-
do pela informédtica, Acompa-
nha tudo e interfere sempre




que acha que deve, apesar de concentrar
mais energias no comando dos estilistas
& dos desenhos de colegies.

Embora adore administrar € tenha feito
curso superior, Miele se baseia no fes-
ling para tomar decisdes. Tem oma bi-
blinteca de livros sobre pastio moderna,
mas s limitou a folhear as obras. O mé-
ximo a que chepon foi fazer um curso
com Tom Peters, nm dos papas interna-
cionais da administragio modema, que
palestrou no Brasil. Dele guardou um en-
sinamento que congidera valioso: objeti-
vos todos devem ter, é como olhar para o
horizonte. Estratésias sio para médio
prazo, logo, invidveis num Brasil de eco-
nomiz tao perturbada. O methor é traba-
lhar com titicas, sempre mais ficeis de
ser cumpridas. Coleciondar ensinamentos
e ditados &, alids, sua mania. Muma reu-
nido, de wm momento a outro, cle solta
esponransamente um deles, “*Mire a lua
g o minimo que vood vai acertar & uma
estrela.”” Ou *‘Nao tenha medo do fra-
casso porque # cada vitdria vood esque-
cerd der derrofas’’. Sdo frases que ele 18
em algum lugar e memoriza nuwm dtimo.
De repente, elas [he saltam i menta.

Jovens empreendedores  procuram

agarrar todas as oportunidades que sor-
gem pela frente’ como se fossem donas

de casa afoitas por
aproveitar todas as
promogies que
thes surpem  pela
frente. A pressa
mme a0 cresci-
menio, no entanto,
pode abrir espago
para uma trangiili-
dade de dar inveja.

Miele, da M.Officer: fora
das mdquinas de costura,
peixdo pelo cinema

Em marco do ano

passado, quando o feriado bancirio e a
decretagiio do Plano Collor deixavam
empresdrios estupefatos, Huomberto MNas-
tari, dono da Pakalolo, pegou o diretor
de marketing, Bruno Ferro, © desceu pa-
ra o Guanjd. Nem sequer se deu ao tra-
balho de acompanhar os desencontros
explicativos de Zéha Cardoso de Mello
na {clevisao., Mastari ¢ assim:
evita preacupar-se Com colsas
cueja solugio nfo esteja a seu
glcance, coma as  questdes
gcondmicas do pais. *‘Pario
do principio de que mdo tem
wina solugiio, mesmo que ndo
seja das melhores™, diz. As-
sim, 4 cada percalco, Nastari
vai procurando ajeitar o5 ne-
gdcios, que representaram um
faturamento de 25 milhaes de
dolares no ano passado. Sdo
34 lojas. ootras vinle [ran-
quias, 600 funciondrios e qua-
iro fbricas,

Corintiana, jogador de fu-
lebol ¢ de Wnis nos fnais de
semana, Mastari sd trabalha
de bermuodas — como pratica-
mente toda a Pakalolo, Se es-
ti de jeans e camiseta € sinal
de que hd alguma reuniao fora
da empresa. Nastari nao &
apenas um {3 de espories,
mas wn patrocinador assiduo.

Nastari, da Pakaiolo: fim
de semana na praia durante
a8 ediggo do Plano Collor

Em sua opinido, o jovem, scu principal
consumidor, nido gosta gue (he digam
“use isto ouaguilo”™, por sso lraga co-
mo estratégia de comunicacdo a promo-
gio de eventos para caminhar *ao lado™
desse jovem cliente. MNastari Fala da im-
pertinéneis do seu consumidor por expe-
ridncia propria; quando garoto, sempre
usavy alguma coisa que fugisse dos pa-
drdes 56 para chocar agueles que o ro-
deavam. Tisha wm corte inusitado de ca-
belo ou sapatos-plataforma, guando nin-
guém imaginava que um dia eles seriam
moda, “*Eu onsava®’, reconhece.

DIPLOMA MA GAVETA — Hoje, aos 34
anos, cle lem como principal desafio acom-
panhar a constante revolgio dos jovens pa-
ra continuar a é-los come clientes. Por is-
50, em tudo o que v, 18 ou ouve, enta cx-
trair tendéncies de comportamento, Por ho-
£a, sens langamentos eshanjam cores, do li-
mico ao rosa fosforescente. Mas MNastari
acredita que a sobrevivineia de uma grife
depende da evolugio e da constane muta-
¢io dos produtos. *°E o empresirio que dei
X a marca cair”’, diz. Para seguir no desa-
fip, Mastan se rodeou de funciondrios que
pensani como els, praticam esportes ¢ ji fu-
ram jovens contestadores um dia. Diploma
de Administragio da PUC na gaveta, MNas-
tari diz gue ndo desacredita da teoria, mas
se formou mesmo na pritica. “Mea maior
defeito ¢ centralizar demais a emprasa’’,
diz. **Men segundo maior defeito & confiar
100% numm pessoa ou ndo confiar nada de
uma vez."”

Cristiana Arcangeli, dona da Phytoet-
vas, também guardou o diploma — 80



ANTES DE
BT INVESTIR,

7 de  adolescente, a

paixdo pelos cosme-

ticos. Messe ramo. [ ]
govem 1966 © LEMBRE-SE QUE

14 no ano passade co- |

memorava o [atura-
mento de 4,2 mi-
Ihoes de dolares. E
i ela gue supervisiona
¢ cscolhe a cor e o
aroma dos xampus,
saboneles ou perfu-
mes, uma linha natu-
~ | ral gue conta com
| cingilenta produtos.
Cristiana, desde o
comeco, vem  dn-
blundo o5 planos
econfimicos, sempre
com atitudes rdpidas,
e reinvestindo © que ganha. *“Se voct fi-
car analizando muilo o gue pode aconte-
cer ndo sai punca do lugar”, diz. Com o
congelamento, por exemplo, algumas es-
séncias passaram a ter pouca.qualidade.
Hla nio teve ddvidas: mandon importar o
que precisava, *'Deixo de fornecer o pro-
duta, mas qualidade ¢ ponto de honra.”’

O OB BATEY
A INFLAGAO
ToD0S O MESES
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Sua mesa de trahalho, ao contrdrio da- i Ao I!.’.':'.'JB GOCE TEM?
guelas de Nastarl e de Miele, & absoluta- S USTODR ESCRITURAL
mente limpa, S6 alpurnas pastas num can- E 2OM RESEH
to. “‘Sou superorganizada’, diz. **56 as- ﬁmg- o, e
sim consigo cumprir ludo o que me pro- a3 Tre0 Em
ponho para o dia.”” Assim mesmo, sobra CONT A CORRENITE
trabalho, € ela vive atrasada para 0§ com- £ Rfﬂfd#p?'a :
promissos. Sagradas, mesmo, sio sua ho- SE ﬁmmbé

rinha de almogo com a filha Bianca, de 7
anes, & as duas viagens de uma scrmana
que todos os anos faz para esquiar, De
resto, cada dia infinddvel de trabalbo é
uma gindstica. “*Quando vocé. gosta do
que faz nio pesa’”, diz ela.

Seus 180 funciondrios tém reajustes sa-
lariais a cada més, independentemente do
que estiver acontecendo no pafs, Cristiana
diz ter adotado a administragio por objeti-
vos, na qual cada funciondrio sabe exata-
mente as metas que deve atingic. A todos
diz sempre que a Phytoervas nio € um
emprego, mas uma religiio na qual é pre-
ciso acreditar, se dedicar e investir forgas,
“F isso que faz uma pequena empresa
crescer’, diz ela, Sen maior descjo € que
o pais entre nos cixes para poder, enfim,
trabalbhar com wangiiilidade ¢ metas gue
nAc precisem ser revistas a cada dia. 54
assim ndo desperdigaria encrgias € nao le-
varia urn susto a cada dia,”’
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QUANDO O LUCRO E UMA IDEIA FIXA
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ChE E COM O SEU GEHENTE




